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MENSAIJE DE LA PRESIDENTA

DEL DIRECTORIO

La responsabilidad v transparencia que caracteriza a nuestra institucion
nos motiva a presentar la Memaoria Institucional 2027, que tiene como
hitos importantes los logros alcanzados de manera satisfactoria en la
parte financiera, como también en la confianza depositada en nosotros
por parte de nuestros inversionistas y financiadores. Todo esto ha
incrementado el patrimonio de manera significativa lo que permitid
compensar la pérdida generada por los diferimientos de créditos por
motivo de la pandemia y asi también llegar a mas clientes con nuestro
modelo de servicio de calidad con asistencia técnica y apertura de
mercados que son la fortaleza de Sembrar Sartawi IFD.

Si bien el afio 2021 se caracterizd por una economia que comienza a
reactivarse luego del efecto generado por la pandemia, el proceso en
general no logra la dinamicidad que la sociedad requiere, sin embargo,
la IFD se convirtid en un ente transformador de realidades v gestor de
cambio social con mayor impacto en clientes de menores ingresos.
El nivel de desempleo a nivel mundial se ve reflejado en la realidad
boliviana, obligando a las personas a buscar otras opciones de ingresos,
es en este proceso donde el soporte que la institucion genera brinda
un cambio social v de esperanza ante un panorama completamente
adverso.

También es importante destacar que los problemas de liquidez en el
mercado financiero como dafio colateral a la contraccidon econdmica
del 2020, tuvieron un efecto similar en la institucion, sin embargo, los
recursos disponibles administrados de manera eficiente fueron destinados
en su mayoria al financiamiento de banca comunal, lo que permitid un
crecimiento del 14.95 % en |a cartera respecto del afio pasado.

Sembrar Sartawi IFD, enfrentando las dificultades mencionadas, logré
crecer con 6.398 clientes nuevos respecto de la gestion anterior, llegando
a un total de 35606 clientes a fin de afio. La mirada orientada al drea
rural permite que nuestra cartera alcance el 456 % del total en esta
zona vy se logré desembolsar USD 18.2 millones para créditos agrarios,
respondiendo a nuestra esencia y mision social.

Es importante mencionar que nuestros servicios financieros
complementarios tuvieron una relevancia significativa para la IFD,
habiendo sobrepasado el millén de transacciones realizadas al cierre
de la gestion. La incorporacion de méas servicios de cobranza nacionales
y locales como también la apertura de nuestras cajas para pago de
impuestos municipales y nacionales, permitieron dar mejores alternativas
a nuestros clientes logrando la fidelizacién de los mismos.




Las lecciones aprendidas de las anteriores gestiones nos permiten tener una mirada interna profunda, que
nos llevd a fortalecer los procesos, metodologias v tecnologias utilizadas, ajustdndose de manera eficiente
a los cambios v necesidades de los clientes. Esto demandd trabajar en el desarrollo de herramientas y
productos innovadores, tecnoldgicamente de vanguardia v que se enfocd en el objetivo institucional basada
en la Misidn de la IFD.

Con la esperanza en el futuro de manera optimista y la firmeza de los pasos dados ante las adversidades,
la IFD ratifica el objetivo v esencia dada por la Mision, que es la de buscar mejores condiciones para nuestros
clientes sembrando futuro, dando un servicio integral v eficiente de alta calidad.

En el epilogo de esta presentacién, queremos destacar y agradecer el compromiso de financiadores,
inversionistas, gobierno corporativo, ejecutivos y de todo el personal, gue ha permitido el fortalecimiento
patrimonial en Bs. 9.7 millones en esta gestidn, aporte realizado por la Fundacién Solydes (Bs. 8.7 millones)
v por Whole Planet Foundation como una donacion no capitalizable (Bs. 1 millon). Estos aportes entregados
en el momento mas importante de este proceso de recuperacion post pandemia, permitio apalancar mayores
financiamientos que se traduciran en el incremento de oportunidades para nuestros clientes y también en
la consolidacion de las proyecciones de la institucion,

El cumplimiento vy los niveles de control eficientes vy la gestidn transparente y comprometida se demuestran
en los Estados Financieros Auditados, los informes de Calificacion Social v Financiera que les presentamos
a continuacion forman parte de esta Memoria Institucional.

Sin |la entrega vy trabajo comprometido de todos los actores que integran la familia de Sembrar Sartawi IFD,
el paso por la crisis de la pandemia v la estrechez de liquidez hubiera sido muy dificil de superar, va que
demaostraron su profesionalidad y calidad humana para lograr transformar vidas v realidades, en mejores
dias para nuestro pais v sobre todo para aquellas personas excluidas,

aria Elena Queregjapu Vidovic
Presidentd del Directorio




MENSAIJE DE LA GERENCIA

GENERAL

El 2021 fue un afio con caracteristicas importantes, en el aspecto politico,
social y econdmico del pais. Los efectos colaterales de la contraccion
economica, el desempleo v las crecientes necesidades financieras como
consecuencia de la pandemia, tuvieron un impacto importante en las
Instituciones Financieras de Desarrollo y por ende en los clientes de
estas entidades.

La estrechez de liquidez registrada en el sistema microfinanciero del
pais, impulsd la necesidad de encontrar formas eficientes y creativas
para llegar a cubrir las demandas de nuestros clientes, que buscaban la
reactivacion de sus actividades.

La necesidad de mejorar la rentabilidad, afectada por el diferimiento de
la cartera de créditos como efecto de la pandemia, ha exigido a las
entidades una mayor eficiencia en la administracion de sus recursos, o
que determind una mayor gestién en la normalizacién de la cartera
diferida v un crecimiento sostenido de la cartera, en especial el incremento
en la cantidad de clientes, producto de un crecimiento en las operaciones
de la banca comunal, que alcanzaron el 23% de la cartera bruta como
resultado del esfuerzo de nuestras 38 agencias a nivel nacional.

Como institucién gue estd en constante innovacian, la IFD promovié e
impulsd proyectos que por la pandemia estaban paralizados, en este
sentido, se puso en marcha el producto de microseguro agricola
administrado por Alianza Compafiia de Seguros v Reaseguros S.A.,
llegando a colocarse hasta el cierre de gestién 2021 casi 170 pdlizas
entre nuestros clientes, permitiendo coberturas importantes contra
heladas, sequia, inundacién y granizo; siendo los productores de maiz y
soya los que utilizaron en mayor medida estos mecanismos de mitigacidn
de riesgo al cambio climatico. Asimismo, en esta gestidn se reencauzo
el proyecto apoyado por el BID-LAB referido a la digitalizacién de servicios
financieros para areas rurales v periurbanas no atendidas por el sistema
financiero tradicional, donde los resultados se empezaran a ver en la
gestion 2022,

Sembrar Sartawi IFD es consciente gue el mejor recurso con el que
cuenta es el humano, esta es la razén por la que consolidd el drea de
Recursos Humanos, que trabaja para que nuestro equipo de profesionales
se desenvuelva en un ambiente con pilares basados en los valores
institucionales. Es importante destacar que nuestra institucion actualmente
trabaja en equidad de género, esto nos permite contar con el 49% de
nuestro equipo conformado por mujeres y 51% por varones,
convirtiendonos en una de las empresas coherentes con nuestros
principios v valores. De igual manera, consecuentes con nuestros objetivos
alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se han impulsado
nuestras labores internas orientadas a la Ecoeficiencia institucional,
mediante el uso de paneles solares, ahorro de papeleria v combustible,
acciones concretas destinadas a ser amigables con el medio ambiente.




Finalmente, la gestidon 2021 ha marcado un paso importante en el desarrollo de productos verdes con el
apoyo de Swisscontact, productos que podran ser lanzados al mercado a partir de |la gestion 2022,

Es importante destacar el apoyo de instituciones internacionales como Symbiotics, SIDI, BID-LAB, Global
Partnerships, INCOFIN, Impact Finance, FMO, Qikocredit, CRESUD, ALTERFIN, KIBA v DEETKEM, que creen
en nosotros v se ve reflejado en los aportes y financiamientos que nos brindaron en el transcurso de esta
gestidn, lo que se tradujo en mayores oportunidades para nuestros clientes y la posibilidad de enfrentar
los retos que se nos plantearon de la manera mas estratégica y asertiva posible. El continuo apoyo de
entidades financieras bolivianas como el Banco Bisa, Banco Macional de Bolivia, Banco Fortaleza, Banco de
Desarrollo Productivo, Banco de Crédito de Bolivia, Banco Prodem, Crecer IFD, Capital + SAFI y CAPCEM
SAFI, han jugado un rol fundamental para el crecimiento institucional, por lo que va nuestro agradecimiento
Y reconocimiento por su apoyo.

La gestidén 20271 también marcd un hito muy importante por la incorporacion directa de la Fundacion Sclydes
como asociada al capital Fundacional y ordinario de la institucion con un aporte de USD. 1.3 millones v la
compra de la posicion gue hasta ese momento tenia el FMO por USD. 2MM,, a estos aportes se sumaron
la consolidacion de una donacion acumulada en tres afios de Whole Planet Foundation como recursoes de
libre disponibilidad que ayudaron a fortalecer la gestion de la IFD en momentos coyunturales de estabilizacion
post pandemia.

Para terminar, solo queda agradecer a nuestros miles de clientes que confian en esta institucion, esto
permite reafirmar la esencia por la que Sembrar Sartawi IFD fue creada, para disminuir la brecha de la
pobreza de las zonas rurales y periurbanas de nuestro pais mediante el financiamiento adecuado y oportuno,
el asesoramiento técnico para lograr mejores practicas v que sean eco amigables con el medio ambiente,
de esta manera seguir sembrando futuro.

\
Marcedﬂhﬂaea Castillo

Gerente General *
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Ser la institucion referente en servicios financieros integrales, con énfasis en la atencién
del sector productivo v el rea rural a nivel nacional y ejemplo internacional por nuestra
contribucién al desarrollo agropecuario.

Prestar servicios financieros de manera sostenible, con un enfoque integral & inclusion
social, especialmente a la poblacidn rural v periurbana, con capacidad de generacién de
excedentes ligada a complejos productivos, principalmente agropecuarios y asi contribuir
a mejorar su calidad de vida.

Responsabilidad:

Sembrar Sartawi IFD respeta los derechos de su cliente interno y reconoce sus diferencias.
En la busqueda de una reciprocidad mutua, espera de ellos puntualidad vy capacidad para
asumir las consecuencias de sus actos, en funcion al cumplimiento de sus obligaciones y en
estricto apego a la normativa vigente.

Compromiso:

Sembrar Sartawi IFD esta involucrada con la inclusion y el desarrollo de su poblacion meta.
Para ello cuenta con personal comprometido v leal, que forma parte de un equipo gue cree
en lo que hace y hace mas de lo que se le pide.

Innovacion:

Sembrar Sartawi IFD considera vital el desarrollo permanente y oportuno de productos y
servicios con creatividad v tecnologia de punta para el aprendizaje e integracion.

Equidad de género:

Sembrar Sartawi IFD vy su personal promueven la equidad de género, permitiendo las mismas
condiciones para hombres y mujeres, fomentando su desarrollo v estableciendo mecanismos
gue contribuyan al trato justo vy equitativo.

Honestidad y transparencia:

Sembrar Sartawi IFD obra con la verdad vy vela por la conducta ética de su personal v la
presentacion de informacion veraz, clara y coherente hacia sus clientes internos, externos,
asambleistas, financiadores y plblico en general.

Calidad y eficiencia:

Sembrar Sartawi IFD v su personal buscan dar un servicio de calidad a sus clientes internos
y externos, optimizando los costos institucionales para ser una institucién mas competitiva.
Inclusién social:

Sembrar Sartawi IFD y su personal apoyan la diversidad y respetan las diferencias en cuanto
a lo religioso, cultural, étnico y otras preferencias sociales, y no hara discriminacion alguna
en su atencion, posibilitando las mismas condiciones, fomentando el desarrollo y estableciendo
mecanismos que contribuyan al trato justo v equitativo.



ORGANOS DE GOBIERNO

Asamblea

» FUNDACION SEMBRAR representada por Jorge Balcazar Aranibar

= Solidarité Internationale Pour Le Developpement Et L'investissement - SIDI representada
por Dominique Lesaffre

« Fundacidn Solidaridad Y Desarrollo Proeductivo Sostenible - SOLYDES representada por
Dardo Alvaro Montes Rivera

« Mery Solares de Valenzuela

= Ana Maria Miranda de Sahashi

« Pedro Velasco Mac Lean

1. Maria Elena Querejazu Vidovic Presidente

2. Pedro Alfredo Arriola Bonjour Vicepresidente
3. Elder Salazar Peredo Secretario

4. Susana Moreno Velasco Vocal

5. Luis Fernando Baudoin Olea Vocal

6. Ana Maria Miranda de Sahashi Suplente

7. Pedro Velasco Mac Lean Suplente

Fiscalizadores

+ Eduardo Alvarez Alarcén Fiscalizador Interno por el Capital Fundacional
(hasta septiembre de 2021)
= Victor Daniel Moncada Ossorio Fiscalizador Interno por el Capital Ordinario

« Marcelo Antonio Mallea Castillo Gerente General

= Jorge Ruben Arias Claros Gerente Comercial

« Oscar Javier Pammo Velarde Gerente de Administracion y Finanzas
« Max Richard Flores Romero Gerente de Operaciones

« Erland Arturo Landaeta Calle Subgerente de Administracion

+ Balo Baldivieso Hache Subgerente de Auditoria Interna

Ivén Fernandez Arancibia Subgerente de Gestion Integral de Riesgos
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ENFOQUE INSTITUCIONAL

Sembrar Sartawi IFD, es una Entidad de Intermediacion Financiera (EIF) cuya finalidad es ofrecer servicios
financieros al sector microempresarial con generacion de excedentes, sobre todo al sector agropecuario
y comercio informal, ubicados principalmente en dreas rurales y periurbanas. En este sentido, el Modelo
de Megocios de la entidad es importante para promover el bienestar social v econémico de nuestros clientes,
mediante el empleo de servicios financieros integrales que llegan a mas personas.

Sembrar Sartawi IFD, es una de las pocas entidades que otorga servicios financieros vinculados a la Asistencia
Técnica y Acceso a los Mercados; estos servicios adicionales fortalecen la vocacion productiva de nuestros
clientes y al mismo tiempo les permite reducir el riesgo en sus préstamos al poder acceder a un mercado
para la venta de sus productos.

En los dos dltimos afios, producto de la emergencia sanitaria, la entidad y los clientes, vieron la necesidad
de reinventarse, tanto en la colocacion y procesos crediticios, como en |as actividades que desarrollaban
para generar los ingresos suficientes para la devolucion del préstamo otorgado. Esta situacion es el resultado
principalmente de las restricciones que hubo por las normativas emitidas por el gobierno central, departamental
y municipal. Lo mencionado anteriormente ocasiond que la entidad redireccione su estrategia, sin dejar de
lado el enfoque principal, al impulso y crecimiento de la tecnaologia en banca comunal, cuyo producto
fortalecid la rentabilidad y diversificé el riesgo crediticio en la cartera de créditos.



BERNARDINA, UNA HISTORIA
DE RESILIENCIA

Desde el 2012, Sembrar Sartawi IFD es parte de una historia de empoderamiento, resiliencia
y fortaleza, que tiene como escenario la comunidad de Coroico, ubicada en el norte
pacefio. La protagonista es Bernardina, una mujer con 22 afios que quedd sola v con 3
hijos por sacar adelante. Llegd a la institucidn con suefios y proyectos que gracias a la
capacitacion técnica y financiamiento se pudieron concretar,

En la actualidad ella es propietaria de su casa, es productora de café, coca, miel de abejas
y tiene una granja con pollos. La asistencia técnica fue la herramienta que le permitié
tener una mejor produccién y cultivos enfocados en las buenas practicas agropecuarias
para el cuidado del medicambiente.

Ella es un ejemplo viviente para sus hijos y su comunidad, donde Sembrar Sartawi IFD
juega un papel de apoyo y crecimiento importante.
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GESTION COMERCIAL

SERVICIOS FINANCIEROS

Durante |a gestion 2021, Sembrar Sartawi IFD continud con el impulso en el crecimiento de la tecnologia
de banca comunal y los créditos individuales menores a USD. 5.000. Ambos coadyuvaron a la sostenibilidad
de la empresa y la disminucion del impacto en nuestros ingresos financieros, como consecuencia de las
normativas emitidas por el Gobierno Central (Decreto Supremao Nro. 4409) v drgano regulador (CC-
8200/2020 y 669/2021).

Por otro lado, el enfoque de trabajo en favor de la microempresa y sobre todo en el sector agropecuario,
marcaron la inclusion financiera v social de nuestros clientes, logrando atender en la presente gestion a
171 municipios, cuyo indicador representa el 50% de los 340 municipios en todo el pais.

Evolutivo de cartera

El crecimiento de cartera en la gestion 2021 alcanzd a USD, 7.3 millones, equivalente a 14.95% de la cartera
registrada al cierre de la gestion 2020, aspecto que nos permitid llegar y alcanzar USD. 56.1 millones al
cierre de la gestion 2021, Este crecimiento significativo se debe, al nivel de desembuolsos que logré la entidad,
cuyo indicador hace referencia a 37558 clientes, 10753 operaciones v un monto desembolsado de USD.
51.8 millones al cierre de afio.

La estrategia determinada en la gestion 2019 y con mayor fuerza en la gestion 2021, es atender el mercado
de clientes que requieren créditos de menor monto, lo que permitid diversificar nuestra cartera y atomizar
la exposicién de riesgo, alcanzando un crédito promedio de USD. 1576 al cierre de la gestion 2021,

EVOLUTIVO DE CARTERA

(EN DOLARES AMERICANOS)

70.000.000
59,254,597
60.000.000 55,186,528 55.723.288 56.130.188
48.829.512
50.000.000 47.713.383
40.000.000
30.000.000 :
20.0:00.000
10.000.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cuadro: Evolutivo de la cartera (Gestion 2016 - 2021)



Evolutivo de clientes

Al cierre de la gestidn 2021 se atendid a 35606 clientes, con un crecimiento de 8398 clientes que equivale
al 21.90% respecto al cierre de la gestidn 2020.

Pese a las restricciones que se tuvo por la emergencia sanitaria, se puede apreciar un crecimiento importante
en clientes que solicitaron montos menores a través del producto de banca comunal y microcrédito productivo
v no productivo en la cartera de créditos de individuales.

EVOLUTIVO DE CLIENTES
40.000 .
35.606

AN 31.831 30.721

w0000 29,200 ) 38,539 29.208

25.000

20,000 —— - . —
15.000

0000 . : 2
5.000

2016 017 2018 2019 2020 2021

Cuadro: Evolutivo clientes (Gestion 2016 - 2021)

Evolutivo de la mora - Calidad de cartera

La disminucién de la cartera en mora alcanzdé un 18% respecto al cierre de la gestidn 2020, indicador que
no se mostraba en los Ultimos cinco afios.

EVOLUTIVO DE LA MORA
70.000.00 5.00%
4,29% 4.50%
60.000.00 4.18%
4.00%
50.000.00 3.50%
40.000.00 A0
5% 2.50%
30.000.00 2.00%
20,000.00 L.50%
1.00%
10.000.00 o
2016 2017 2018 019 2020 2021 0.00%
=== Cartera USD 58056074 55186528 55723288 48925296 49828140 56.130.188
—e—Indicede Mora  2.82% 3.54% 4.18% 4.29% 2.16% 1,765

Cuadro; Evolutivo de Cartera v Mora (Gestign 2016 - 20212



Cartera y clientes por producto
Conservando la Filosofia, Misién y Vision institucional, la concentracion de la cartera productiva alcanzo

el £3% entre los productos agropecuarios y productivos, sin dejar de lado el fortalecimiento que se dio al
producto de banca comunal, cuya participacion alcanzd el 23% a nivel nacional.

CARTERA POR PRODUCTO EN USD. CLIENTES POR PRODUCTO

Micro no Productive = Microprodagro m
Bamca comunal = Micro no productivo
ﬁ Microproductivo
s ]

Microproductivo
Vivienda Vivienda

Consumo ' 1% Consumo '

Cuadro: Indicadores de Cartera y Clientes porcentual por producto (Gestidn 2021)

Cabe mencionar gue la participacion en clientes bajo |a tecnologia de banca comunal alcanzo a 23.354, lo
gue representa a nivel nacional el 66% del total de nuestros clientes, aspecto gque demuestra la diversificacion
e inclusién financiera en nuestras redes de atencidn en las dreas rurales v periurbanas.

Cartera y clientes por ubicaciéon geografica
El analisis por zona geografica muestra una participacion del 54% en el drea urbana y 46% en el area rural,
en lo que corresponde a cartera. Y el indicador de nimerao de clientes tiene una compaosicion del 62% en

el area urbana y 38% en el area rural. Estos indicadores consideran la presencia de las agencias a nivel
nacional.

CARTERA USD. CLIENTES

= Rural

m Urbano

Cuadro: Composicién por zona geografica (Gestion 2021



Cartera y clientes por género

Curmpliendo con el objetivo de equidad de género que tiene la institucion, la participacion en nimero clientes
femenines es del 62%, sin embargo, la composicidon de cartera muestra un indicador del 56% en el género
masculino. Esta situacion se da fundamentalmente por la composicion e impulso del producto de Banca
Comunal.

CARTERA USD. CLIENTES

B Femenino

B Masculino

Cuadroe Composicidon de cartera por género (Gestidn 20210

Cartera y clientes por rango de edad

Muestro potencial y nicho de mercado a nivel nacional se encuentra comprendido entre las edades de 25
y 45 afios, cuyos indicadores alcanzan 55% en cartera y 52% en clientes, aspecto gue demuestra gue los
clientes de SEMBRAR SARTAWI IFD son generalmente personas jovenes que se encuentra trabajando
activamente. Si consideramos el rango de edad desde los 18 a 25 afios v sumamos a los datos anteriores,
alcanzamos mas del 68% en cartera y 76% en clientes.

CARTERA Y CLIENTES POR RANGO DE EDAD
35%
305
306 28%
27T%
24%
25% 7%
195
200
14%

15% 13% 129

10%
10%
N l
0%

Menor a 25 afios Entre 25 y 35 aflos Entre 36 v 45 afios Entre 46 y 55 aflos Mayor a 55 aflos
M Cliente M Cartera usd.

Cuadro: Composicidn de cartera por rango de edad (Gestidn 2021)



Cartera diferida - Emergencia sanitaria

Considerando la emisién del Decreto Supremo Nro. 4409 del 2 de diciembre de 2020, las Cartas Circulares
ASFI Nro. 8200/2020 del 7 de diciembre de 2020 y 669/2021 del 14 de enero de 2021 por parte del drgano
regulador, nuevamente se ajusto el proceso de diferimiento realizado en la gestion 2020, cuyos lineamientos
son: periodo de prarroga, periodo de gracia y refinanciamiento de operaciones, mismas que no conlleva la
cancelacion de la operacion original y capital diferido en su momento; todos estos aspectos, hicieron que
se ajuste el proceso crediticio de las operaciones que se encuentran con cuotas de capital diferido.

Asimismao, y considerando el analisis comparativo de la cartera diferida entre la gestion 2020 y 2021, se
presentd una reduccion significativa en los indicadores, es decir del 75% en 2020 al 31% en 2021, lo que
representa una buena gestién de los procesos crediticios.

DETALLE DIC 2020 MAR 2021 | JUN 2021 DIC 2021

Saldo cartera Sus. 48.829.512 49.828.140 51.373.675 53.787.624 56,130,188
Banca Comunal 4.629.306 2,222,853 1.104.932 533.194 428,514
Individual 32.155.743 27.612.817 23.561.593 19.248.510 16.759.069
Saldo cartera diferida Sus. 36.785.049 23,B35.810 24.666.524 19.781.704 17,187.583

% Cartera diferida/total 37

cartera 75% B60% 48% 31%
Cuota cartera diferida Sus. 14.353.310 10.068.685 7.740.948 5.887.255 5.002.967

% Cuota capital diferida,/total o 20% 15% 11% o,
cartera _’.J

Cuadro: Cuadro comparative de la cartera diferida (Gestidn 2020 y 2021)



SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Servicios financieros complementarios

Una linea de negocio que ha demostrado su resiliencia ante los eventos generados durante vy después de
la instalacion de la pandemia mundial es la de Servicios Financieros Complementarios, con un crecimiento
significativo durante todo esta etapa.

Si bien la oferta se basa en un solo canal fisico de atencion al publico a traves de las Cajas (Ventanillas),
esto ha representado un crecimiento moderado y ha permitido un acercamiento con los consumidores
financieros que buscaron retornar a la "nueva normalidad”,

Los resultados obtenidos en la gestion excedieron la meta planteada de un cuarto de millén de ddlares
estadounidenses, demostrando que el compromiso asumido con esta nueva linea de negocio se mantiene
inquebrantable.

INGRESOS BRUTOS SFC EXPRESADO EN USD.
EJECUTADO

PROYECTADO

L 258.360 269.251 J

Tabla: Datos totales provectados y ejecutados (Gestidn 20210

Los resultados obtenidos a nivel de Sucursales fueron:

SUCURSAL PROYECTADO EJECUTADO META
Sucursal La Paz - Oruro 119.560 122179 102.19%
Sucursal Santa Cruz 30.776 35.057 113.91%
Sucursal Cochabamba 50,004 60.932 103.11%
Sucursal Sur 48.930 51.083 104.40%
Total 258.360 269.251 104.22%

Tabla: Comparativo de ingresos brutos proyectados ¥ ejecutados por sucursal (Gestidn 2021)




La red de Puntos de Atencidn Financiera se encuentra comprometida con la prestacion de servicios
financieros complementarios en condiciones de calidad vy calidez, es asi que, de acuerdo a sus resultados
se han establecido diferentes clasificaciones de posiciones de acuerdo a las principales variables operativas:
cantidad de transacciones realizadas por caja, monto operado en cajas e ingresos generados por los servicios.

El ranking de los diez (100 principales Puntos de Atencion Financiera (PAF), en relacion con las variables
operativas es el siguiente:

NUMERO TRANSACCIONES GESTION 2022
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Cuadro: Mimero de transacciones por Punto Atencion Financiera (Gestidn 2021)
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Cuadro: Monto operado por Punto de Atencion Financiera (Gestign 2021)
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Asimismo, de acuerdo con las variables operativas y su importancia, el ranking para los diez principales

Cuadro: Ingresos brutos por ventanilla de atencion (Gesticn 20210

servicios es el siguiente:

Ranking Ingresos Brutos USD. No. Transacciones Monto Operado USD.
1t RENTA DIGNIDAD RENTA DIGNIDAD RENTA DIGNIDAD
xr RUAT YPFB RUAT
3 WESTERN LINION DELAPAZ WESTERN UNION
a* YPFB ELFEC BONO HAMBRE
5* BONO JUANCITO PINTO RUAT BONO JUANCITO PINTO
&* GRUPO SION SEPSA DELAPAZ
7 ELFEC BONO JUANCITO PINTO MONEY GRAM
a8 MONEY GRAM EPSAS ELFEC
g° ENTEL WESTERN UNION ENTEL

10 SEPSA SDAT-UNIVIDA GRUPO SION

Tabla: Primeros 10 servicios de un total de 38 que se ofrecieron (Gestion 20210

Es importante demarcar que |a orientacion social permite que destaquen los servicios orientados a grupos
vulnerables (honos sociales) y también los servicios basicos y publicos.




La evolucidn de los dltimos seis (6) afios se muestra en el siguiente cuadro:

Gestion | Cantidad de Transacciones | Monto Operado en USD. | Ingresos Brutos en USD,

2016 250,787 10.713.962 85.495
2017 367.130 15.688.381 113.896
2018 442,059 19.938.110 131.613
2019 535.001 23.141.666 146.907
2020 865.147 38.554.889 204.418
4021 1.046.722 43.231.520 269,252 y

Tabla: Comparativa entre transacciones, monto operado e ingresos (Gestidn 2016- 2021

Al cierre de la gestion 2021 se puede observar que tanto la cantidad de transacciones como el monto
operado se han cuadruplicado desde la gestion 2016, en el caso de los ingresos los mismos se han triplicado.

En relacidn con la gestién 2020, la cantidad de transacciones se incrementd en un 21%, el monto operado
en un 12% v los ingresos en un 32%.

Finalizando el afio Sembrar Sartawi IFD contd con treinta v ocho servicios habilitados en cajas, seis de ellos
se habilitaron durante la gestion 2021: desde enero se implementa el cobro del RUAT que comprende,
Recaudacion de Impuestos Municipales, Patentes Municipales y Otros; por otra parte en el mes de septiembre
se habilité el cobro de cartera del Banco de Desarrollo Productivo, cobro del Sistema de Electrificacion de
la ciudad de Sucre (CESSA), asi como las recaudacion de Impuestos Macionales y Otros Tributos del Servicio
de Impuestos Nacionales (SIN), como corresponsales Financieros del Banco Union S.A, y finalmente se
habilité la recaudacidn para la Empresa HERBALIFE y pago del Bono Juancito Pinto en el mes de noviembre.

Empresas e instituciones con cobro de servicios en ventanillas de la institucion
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Cuadro: logos de empresas o instituciones (Gestion 20213 . -



La concentracion mayor de los servicios financieros complementarios atendidos por caja se dio en el Ultimo
semestre de la gestion. En el mes de noviembre se habilitd el pago del Bono Juancito Pinto, en el mes de
diciembre se habilité el pago del aguinaldo del Bono Renta Dignidad. También se habilitaron las ventanillas
de cobranzas para el pago de Impuestos con descuentos, eliminacion de multas y facilidades de pago que
se dio en el Sistema de Recaudacidn de Tributos y Patentes Municipales del RUAT.

EVOLUTIVO MENSUAL
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Monto en USD
Cantidad

B Transacciones Realizadas en Caja — Monto Operade en Caja USD.

Cuadro: Comparative mensual de cantidad de transacciones y montos (Gestidn 2021)

En lo referido a la atencidn en el drea rural y urbana, esta Ultima tuvo un crecimiento mayor por la incorporacion
de los nuevos servicios de recaudacion impositiva municipal y nacional, mismos que tuvieron un crecimiento
significativo en las ciudades capitales de departamento y en localidades intermedias.

AREA TRANSACCIONES MONTO OPERADO
REALIZADAS EN CAJA EN CAJA USD.
Rural 298.196 15.350.038
Urbano 748,526 27.881.481
L Total 1.046.722 43.231.519

Tabla: Total de transacciones por ubicacion geografica (Gestion 202710



Es importante hacer notar que durante la gestién se lograron abrir dos Ventanillas de Cobranza para el
RUAT, una en el Gobierno Auténomeo Municipal de La Paz desde el mes de enero v la otra en el Gobierno
Auténomo Municipal de Cochabamba desde el mes de junio. Uno de los puntos positivos del afio, fue haber
recibido de parte del Alcalde de la Ciudad de La Paz, una felicitacion y reconocimiento por el apoyo en las
jornadas extendidas para la atencién de contribuyentes que permitieron una mejora significativa en la
recaudacion.

En lo referido a las comisiones generadas por |a prestacion de servicios financieros complementarios en
la gestién 2021, las mismas alcanzaron su maximo histérico por un valor de USD, 269.251.88, siendo los
servicios con mayor aporte: pago del Bono Renta Dignidad, recaudacién de tributos del RUAT, el servicio
de remesas y giros a través de Western Union, el cobro de gas domiciliario para Y.P.F.E. pago del Bono
Juancito Pinto y recaudacion para el Grupo SION.

INGRESOS BRUTOS POR SFC (EXPRESADO EN USD)

WESTERN UMION: 21.696,73:8% _¥PFB: 10.722.23;7%

BONO JUANCITO PINTO: 14.103.85;5%
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Gréafico: Cormposicion de los ingresos por servicios financieros complementarios SFC (Gestidn 2021)



GESTION FINANCIERA

Situacion financiera

El contexto macroecondmico boliviano durante |a gestidn 2021 presentd una tendencia hacia la recuperacion
gradual de sus niveles previos a la pandemia de COVID-19. El Producto Interno Bruto (PIB) en Bolivia al
primer semestre de 2027 registrd una variacion acumulada de 9.4% respecto a similar periodo de la pasada
gestidn, cifra que evidencia el proceso de clara recuperacion de la actividad econdmica, luego de los efectos
sanitarios, sociales y financieros que trajo la pandemia del COVID-19, por lo que se espera que la tasa de
crecimiento del PIB en la gestion 2021 se sitle entre el 4% vy 5%.

Se observa la recuperacion del sector de la construccion, producto de un mayoer impulso en la inversidn
publica, asi como la recuperacion de la mineria e hidrocarburos, seguidas del comercio y la produccion de
manufacturas; por otra parte, el sector de servicios financieros ha presentado un crecimiento moderado en
la gestion 2021, cuyo desempefno se ha visto afectado por la reqularizacion de las carteras diferidas.

La inflacidn de situd en 0.9% por debajo de las expectativas proyectadas para la gestion (2.4%) v la tasa
de desempleo se mantuvo en torno del 5%. Se mantuvo la estabilidad del tipo de cambio, previéndose la
continuidad de la politica cambiaria al menos en el corto plazo. Sin embargo, persistio los déficits en balanza
de pagos y fiscal, considerandose que se preve un importante impulso a la demanda interna por parte del
gobierno a través de mayores asignaciones para inversion publica,

Durante la gestion 2021, el sistema financiero ha presentado una moderada recuperacion; los depdsitos del
publico crecieron en un 8% y los créditos en un 4% con relacidn a los datos diciembre de 2020, Esta falta
de dinamismo se explica en parte por el efecto de |la implementacion del DS 4402 v la normativa conexa
emitida por ASFI para el tratamiento de operaciones con cuotas diferidas en la gestién 2020, con efectos
en el desempefio y resultados de las entidades financieras limitando su acceso al fondeo, principalmente
en aquellas que se fondeaban en gran medida de entidades del exterior y por la adn delicada situacion de
la liguidez en el sisterna financiero nacional, lo que limitd severamente el normal desenvolvimiento de sus
operaciones.

En atencion a lo establecido en el DS 4408 de 7 de diciembre de 2020 vy la normativa conexa emitida por
ASF| con relacion al refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito cuyas cuotas fueron
diferidas, durante la gestion 2021 la Institucidn afrontd dos efectos:

El primera, originado en la gestion 2020: La regularizacion de intereses adicionales cobrados sobre capital
diferido y que fueron devengados durante toda la gestién 2020 v contabilizado como ingreso, cuya
regularizacion tuvo un impacto contra resultados por USD. 2 millones que fue asumido totalmente al 31 de
diciembre de 2021.

El segundo, a partir de enero de 2021 Se devengaron intereses solo por el capital que no fue diferido, lo
gue generd una reduccidn en el orden del 30% del ingreso financiero, en tanto se mantuvieron los niveles
de operaciones con cuotas diferidas, afectando la rentabilidad de la institucion.

Bajo este contexto, la institucién implementd un plan de estabilizacién de sus operaciones, concentrando
sus esfuerzos en el refinanciamiento v reprogramacion de operacionas con cuotas diferidas, asi como en
el crecimiento de nuevas operaciones crediticias, principalmente bajo la tecnologia de banca comunal, el
fortalecimiento patrimonial v la consolidacion de fuentes de fondeo, destacdndose los siguientes aspectos:



Al inicio de la gestion 2021 se tenian USD. 14.3 millones en cuotas de crédito diferidas lo que representaba
el 204% de |la cartera bruta; al cierre de la gestidn 2021 el saldo de las cuotas de crédito diferido fue de
USD. 5 millones, representando el 8.9% de la cartera bruta, mismas que se iran regularizando dentro de la
gestion 2022,

El crecimiento de cartera bruta en un 15%, con el impulsc en operaciones de banca comunal durante la
gestidn 2021, permitid a la IFD posesionarse en los primeros lugares respecto al crecimiento relativo de
todo el sistema financiero en Bolivia.

Se ha procedido con la regularizacién de los intereses adicionales devengados de la gestién 2020 sobre
cuotas diferidas por USD. 2 millones.

En la gestion 2021 se ha incorporado capital fresco por USD. 15 millones, registrados en cuentas patrimoniales
con autorizacidon de ASFI:

USD. 1.3 millones aportados por Fundacion Solydes al capital social de la IFD,
USD. 150 mil en calidad de donacidn no capitalizable efectuada por Whole Planet Foundation.

Se han consolidado recursos de financiamiento de instituciones locales como del exterior a través de la
contratacion de una nueva deuda por USD. 55 millones, donde el mecanismo CPVIS implementado por el
Banco Central de Bolivia ha sido un atractor positivo para obtencion de capital del exterior habiéndose
concretado operaciones por USD. 15 millones bajo ese mecanismao.

Bajo este contexto, la IFD se ha concentrado en el mantenimiento de sus operaciones crediticias v no
crediticias, considerando las limitaciones para el crecimiento resultado de las medidas de emergencia
sanitaria aplicadas durante el afio, donde destaca su rol en el pago de bonos sociales a la poblacion gracias
a la red de agencias urbanas y rurales. En lo posible, se continuara promoviendo la recompaosicion de la
cartera de créditos con mayor presencia de operaciones de consumo v servicio y banca comunal, sin
abandonar el nicho de pequefios productores agropecuarios, pero logrando un balance entre operaciones
productivas, de comercio y servicio,

La evolucién de la situacion financiera al cierre de la gestion 2021 se caracterizd por diversos aspectos, por
ejemplo:

Pese a las limitaciones de liquidez, |a cartera bruta presenta un crecimiento de USD. 7.2 millones con relacion
al afio anterior, lo que significa un crecimiento del 15% en la gestidn. Se llegd a una cartera bruta de USD.
56.1 millones v 35.606 clientes atendidos en 7 departamentos del pais; la proporcion de cartera productiva
fue del 43% y de la cartera productiva agropecuaria fue de 35%.

La morosidad de la cartera fue relativamente baja como resultado de los procesos de refinanciamiento y
reprogramacién con cuotas diferidas en el marco del DS 4409 vy la normativa ASFI, razén por la cual se
mantuvieron indices de morosidad relativamente bajos - promedio 1.8% y 1.76% al cierre de la gestion 2021,
En términos absolutos, la cartera en mora se situd en torno del USD.1 millén, menor en 0.4% con relacion
a la gestion anterior.

Se observa una marcada reduccidn de los productos devengados por cobrar, que pasaron de USD. 7.4
millones el 2020 a USD. 51 millones en 2021, como resultado de la regularizacion de intereses adicionales
devengados sobre cuotas de crédito diferidas.

Las inversiones permanentes han pasado de USD. 1.5 millones a USD. 14.7 millones debido a la aplicacion
del mecanismo establecido por el Banco Central de Bolivia, denominado CPVIS I, a través del cual la
Institucion ha podido contratar recursos del exterior por el equivalente de LISDAS millones. Estos recursos
se mantienen en custodia en una cuenta del Banco Central de Bolivia en el exterior, sobre los cuales el ente
emisor nos otorga un financiamiento en bolivianos a una tasa de 0%.



Pese a la restriccion de liquidez producto de una gestidn prudente, se logrd mantener saldos de efectivo
en los niveles necesarios para soportar las actividades v cubrir las obligaciones de la institucidn. Para esto
se reactivaron operaciones con entidades financieras del exterior v nacionales a través del Banco de
Desarrollo Productivo, que a su vez se gestionaron por la ventanilla agropecuaria y el programa de apoyo
de liquidez con recursos del BCB.

Los pasivos financieros llegaron a USD. 686 millones, los financiamientos locales representan el 67% y en
menor proporcién el financiamiento de entidades financieras del exterior con una participacion del 28% del
total. Los titulos valores en circulacion alcanzaron los USD.3.7 millones que equivale al 4.9% del total.

Se observa el incremento en previsiones ciclicas por USD.307 mil con relacidn a la gestién pasada, en
cumplimiento al cronograma de constitucion gue inicio en noviembre de 2019, dado que ese mes la institucion
comenzo a operar como Institucion Financiera de Desarrollo.

Al 31 de diciembre de 2021, el patrimonio alcanzd a USD.7.1 millones. El ratio de solvencia (CAF) a esa misma
fecha fue de 13.3%, calculado en funcidn del capital regulatorio remitido por ASFl conforme normativa.

El patrimonio presentd una reduccion de 9.3%, lo que significa USD. 731 mil, por efecto contra resultados
de la regularizacion de intereses devengados sobre cuotas de cartera diferida en la gestion 2020, también
por un menor ingreso financiero en la gestion 20271 debido al menor devengamiento de aquella cartera de
creditos que se encontraba diferida.

BALANCE GENERAL Variaciones 2021-2020

(expresado en USD) 2020 e Relativa
Disponibilidades 1.166.206 762,758 (403.448) -34.6%
Inversiones temporarias - - - 100.0%
Cartera Meta 54.948.444 60.241.298 5.252.854 9.6%
Cartera Bruta 48.829.512 | 56.130.188 7.300.676 15.0%
Cartera Vigente 44.783.680 | 52.183.213 7.399.533 16.5%
Cartera Vencida 73.030 205.007 131978 180.7%
Cartera en ejecucion 615.621 462948 (152.674) -24.8%
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 2.990.975 2.956.730 (34.246) -1.1%
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 11.133 96.680 B5.5468 TE8.4%
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucidn 355.072 225611 (129.461) -36.5%
Productos Devengados por Cobrar 7.453.795 5.060.606 (2.393.189) -32.1%
[Prevision para Incobrahilidad de Cartera) (1.334.863) (949.496) 385,367 -28.9%
Cuentas por cobrar 537.497 723.444 185.947 34.6%
Bienes realizables 0.1 0.3 0.1 100.0%
Inversiones permanentes 1.552.914 14733779 | 13.180.865 848.8%
Bienes de uso 1.567.251 1.595.806 28.556 1.8%
Otros activos 57.266 437 667 08,401 664.3%
T i acivos | soassro | reasazss | ssesirs| aiaw
Obligaciones con Entidades de Financiamiento 50,181,779 | ©64.935.372 14.753.594 29.4%
Cuentas por pagar 1.642.982 2.451.549 808.568 49.2%
Previsiones 143973 307.452 163.478 113.5%
Walores en Circulacion 3.670.896 3.670.896
Obligaciones subordinadas E 2 =

Total Pasivos

Patrimonio

Pasivos y Patrimonio

| s1.968.734

7.680.845

58.829.579

71.365.270

7.129.484

78.494.753

Tabla: Balance General - Gestion 2020 v 2021

19.396.536

(731.361)

18.665.175




Con la finalidad de poder comprender los resultados de la gestion 2021 se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

El resultado financiero bruto de la gestidn fue positivo en USD. 7 millones, impulsado por la reconversion
de la cartera individual hacia la cartera colocada bajo |a tecnologia de la banca comunal y por un control
efectivo del gasto financiero.

El resultado de las operaciones brutas ascendid a USD. 7.7 millones, el cual se ha visto impulsado por las
comisiones sobre seguros de desgravamen v vida grupo asociadas, a un mayor crecimiento de la cartera
de créditos, asi como por efecto del incremento de ingresos operativos por comisiones sobre bonos sociales
y cobranzas de servicios atendidos a través de ventanilla.

El resultado operativo después de incobrables en el mes fue de USD. 7.8 millones, favorecido por el efecto
del diferimiento de |z cartera de créditos en la morosidad y en la posterior constitucion de prevision de la
cartera.

El gasto administrativo fue de USD. 8.2 millones, mayor en 4.1% con relacidn a la gestion anterior, producto
de una mayor regularidad en las operaciones de la institucién durante el 2021,

El resultado operativo neto expone una pérdida de USD. 403 mil, la cual es revertida por la generacidn de
ingresos extraordinarios por USD.514 mil, con lo que el resultado neto antes de gestiones anteriores brinda
una utilidad de USD. 111 mil.

Se muestran gastos de gestiones anteriores por USD. 1.9 millones, originados por la regularizacion de los
intereses adicionales devengados de la gestién 2020 sobre cuotas de cartera diferida, lo que generd una
perdida en |a gestion por USD, 1.6 millones.

Variaciones 2021-2020
ESTADO DE RESULTADOS (exprezado en USD) 2020 2021 bl ,
Absoluta Relativa

Ingresos Financieros 11.155.921 | 10.281.712 (874.209) -7.8%
Gastos Financieros 2.856.228 3.254.059 397.830 13.9%
Resultado Financiero Bruto 8299693 | 7.027.654 | (1.272.040) -15.3%
Otros Ingresos Operativos 500,202 882,421 382.219 76.4%
Otros Gastos Operativos 1859.300 225.988 36.689 19.4%
Resultado de Operacion Bruto 8.610.565 7684.086 (926.509) =-10.8%
Recuperacidn de Activos Financieros 1.078.040 1.230.650 152.610 14.2%
Cargos por Incobrabilidad de Activos Financieros 1.736.836 1.117.832 (619.005) -35.6%
Resultado Después de Incobrables 7.951.798 7.796.904 (154.894) -1.9%
Gastos de Administracion 7.B80.312 8.199.753 319.441 4.1%
Resultado de Operaciones Neto 71.486 (402.849) (474.335) -663.5%

Abonos por Diferencias de Cambio : : E
Cargos por Diferencias de Cambio - G g

Resultado Después de Ajustes por Dif. de Cambio 71.486 (402.849) (474.335) -663.5%
| Ingresos Extraordinarios 1.623 514,204 512.581 | 31578.9%

Gastos Extraordinarios - - -

Resultado Neto antes de Ajustes de Gest. Ant. 73.110 121.355 38.246 52.3%

Ingresos de Gestiones Anteriores 14.745 184.074 169.329 1148%

Gastos de Gestiones Anteriores 57.642 1.946.616 1.888.974 3277%

Resultados antes de Impuestos y Ajuste por Inflacidn 30.212 | (1.651.186) (1.681.398) | -5565.3%

Abonos por Ajuste por Inflacion . - -
Cargos por Ajuste por Inflacion - - -

Resultado Antes de Impuestos 30.212 | (1.651.186) (1.681.398) | -5565.3%
Impuesto sobre Utilidades a las Empresas - - - -
\ Resultado Neto de la Gestion 30.212 |(1.651.186) | (1.581.398) | -5565.3% )

Tabla: Estado de resultados (Gestion 2020 v 20210



Financiadores institucionales

Durante la gestidn 2021 se ha buscado mantener una estructura diversificada con una amplia base de
operaciones contratadas con entidades financieras nacionales, que representaron el 72% de los financiamientos
vigentes. El apoyo de entidades del exterior con sélida experiencia en microfinanzas fueron un importante
apoyo para la institucidn.

Las instituciones son las siguientes:

. Saldo al 31/12/21

BANCO BISA 19 12.898.834
BDP 21 14.198.040
BCB CPVIS I 22 14,840,968
DIBLAB 3 2.000.000
OIKOCREDIT 1 444,445
BFORT 3 1.749.271
BNB 1 T27.587
CRECER IFD 2 1.020.408
CAPITAL+5AF 2 1.803.499
FMOD 3] 4.000.000
GP & 4.000.000
INCOFIN 2 1.500.000
IMPACT FINAMCE 4 2.500.215
DEETKEMN 1 500.000
SID1 1 546.847
CRESUD 2 1.508.793
CAPCEM 5AFI 2.5 1.700.000
SYMBIOTICS 2.0 1.333.367
ALTERFIM 0.4 266.667
KIVA 0.5 310,936
FINRURAL 0.1 51.020

100% 67.498.695

Tabla: Financiadores y participacian - Gestidn 2021

Durante la gestion 2021, en atencidn a los lineamientos establecidos en la planificacidn estratégica institucional
2019 - 2021, se buscd profundizar operaciones en moneda local y a mayores plazos, sin descuidar la sana
y prudente composicion de fuentes de financiamiento, que al cierre de la gestion 2021 fue la siguiente:

BNB; 1% CRECERIFD; 2%

BFORT; 3% P
ccanme e | CANTALISARE 2%
DIBLAB: 3%  —. Ml — ~ FMO; 6%
— INCOFIN; 2%
IMPACT FINANCE; 4%

.,/ DEETKEN; 1% __.--"""
5“““!:“‘1 ALTERFIN;
N 0.4%
Y

B FINRURAL; 0%

-

BOP; 21% — . BANCO BISA; 19%

Cuadro: Composicion fuentes de financiamiento 2021



Indicadores de desempeiio

Los indicadores de desempefio alcanzados durante la gestién 2021, fueron los siguientes:

Indicadores de Desempefio dic-17 m dic-19 dic-20 m

LIQUIDEZ

Disponibilidades +Inv.Temporarias/Activo 5.37h 3.56% 2.25% 1.95% 1.0%
RENTABILIDAD

Resultado neto de la gestiﬁan"atrimn_n_ig Promedio 0.04% -9.72% 0.02% 0.40% -22.56%
__R_esu_lzaq!':n neto _q_e _I_a!__g_gst_if.‘-_r_\_f_ﬁ.ctlvus P_'r_r_}_med_in__ 0.00% -1.14% 0.003% 0.06% —1.4:!-1_9?_

Resultado neto de la gestion/Ingresos Financieros 0.02% -5, 38% 0.01% 0.27% -10.06%

ADECUACION DE CAPITAL

CAP (Tier Iy Tier Il ) 15.55% 15.55% 14.48% 14.12% 13.30%

CAP (Tier 1) 1287% | 1287% 14.48% 14.12% 13.30%

APALANCAMIENTD

Pasivo/Patrimanio 6.1 7.0 5.6 .6 10.0

ESTRUCTURA DE ACTIVOS

Cartera/Tatal Active 89.63% 92.73% 93.70% 91.84% 76.75%

CALIDAD DE LA CARTERA

Cartera Vigente/Cartera Bruta 96.46% 95.82% 96.05% 97.84% 98.24%

Cartera en Mora/Cartera Bruta 3.54% 4.18% 3.95% 2.16% 1.76%

Prevision para Incobrables/Cartera Bruta 3.23% 3.59% 3.65% 3.03% 2.34%
Prevision para Incobrables/Carteraen Mora | 91.23% | 85.93% | 9241% | 140.19% | 126.93%

Mora-Prevision/Patrimonio -2.51% 2.11% 5.11% 1.61% -5.30%
EFICIENCIA OPERACIONAL | | | I

Gastos Administrativos/Cartera Bruta 14.66% 15.88% 15.97% 16.59% 15.74%
_CLIENTES 29200 | 30721 28.529 29.208 35.606 )

Cuadro: Indicadores de desempeno (Gestidn 2017 - 20210

Calificacion de riesgo

Podemos destacar que durante la gestidn 2027, la institucidn ha mantenido la calificacién de BBE-, emitida
por la Calificadora internacional MicroFinanzas Rating, quien trabaja en diferentes paises de Latinoameérica
y €l Caribe. El logro institucional es mantener la tendencia de “estable” en un contexto dentro del cual varias
entidades financieras se han visto afectadas en sus tendencias de "estables” a "negativas”.

Calificaciéon de desempefio RSE

El mes de junio de 2021 |a Calificadora Microfinanciera Raiting emite su evaluacion donde la institucion
recibid la calificacion de Desempefio RSE con corte a mayo de 2021, en la que mantiene la evaluacidn de
SBB, y se establece que la institucién cuenta con una adecuada capacidad de planificacion, monitoreo y
gue sus resultados se encuentran alineados con la planificacion anual,



GESTION INTEGRAL DE

RIESGOS

Con el objetivo de coadyuvar con una de las metas estratégicas: La construccion gradual de una cultura
de gestion de riesgos acorde al grado de maduracion institucional, la Gestion Integral de Riesgos (GIR) en
el transcurso del afio 2021 tomd mayor relevancia en Sembrar Sartawi IFD. Su implementacién paulatina
permitié conformar y renovar ordenadamente el Comité vy las Pollticas de Gestion Integral de Riesgos como
instancias y directrices de control que permitieron identificar los riesgos inherentes que gestiona la institucion,

Gestion documental

En cumplimiento al Plan Estratégico Institucional, la gestion 2021 se orientd a lograr una implementacion
de un apropiado sistema de gestién integral de riesgos, ademas de la aprobacién y/o actualizacién por
directorio de politicas, procedimientos y herramientas.

Gestion de riesgo de crédito

Durante la gestion 2021, se consolidd el monitoreo de los limites de concentracion y cobertura, al igual que
su actualizacion anual en funcién a modelos estadisticos que tangencialmente incorporaron el criterio
experto de los gestores de riesgo, se realizd ademas la determinacion de riesgo adicional a la mora (cuando
corresponda) mediante el monitoreo y control que se efectud a través de herramientas tanto de gabinete
como de campo.

Monitoreo de gabinete

El monitoreo de gabinete se formalizd a través de ratios de concentracidn crediticia vy de cobertura de
riesgo, que sirvieron como indicadores de alerta temprana ante posibles exposiciones, asimismo, coadyuvd
el andlisis de los sectores econdmicos y productos en los que la cartera de créditos que se encontrd
concentrada de acuerdo con los lineamientos determinados por el directorio.

Como resultado del monitoreo de estos indicadores, la exposicidn de riesgo de concentracion en el ambito
crediticio validd las siguientes perspectivas principales:

« Por regién geografica, contempla la diversificacion tanto por sucursal como por departamento en
un maximo del 40% definido por directorio que fue cumplido, con una variacién en Sucursal La Paz -
Oruro debido a una contraccién de cartera en la Sucursal Santa Cruz ¥ no por un crecimiento
inorgdnico de cccidente.
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Grafico: Concentracion de cartera por Sucursal - Analisis trimestral. Para efectos de control se suma las cifras

obtenidas por las sucursales de Cochabamba v Sur

« Por actividad econdmica destino, como se puede verificar en el siguiente gréafico, existe diversificacion
de productos agricolas, dentro la composicién se encuentran las actividades tales como: cultive de

papa, soya,

coca y arroz (ro, 2do 3er v 4to |lugar), dato que se encontrd por debajo del limite de 20%

establecido por directorio,

CONCENTRACION DE LA CARTERA POR ACTIVIDAD
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B | 5 venta al por menor en tiendas de barrio B Servicios de expendio de comidas

Gréfico: Concentracion de cartera por actividad - analisis trimestral (Gesticn 20210



= Por monto desembolsado, |a estratificacion de las operaciones muestra que durante la gestion 2021
mas del 60% (67.49%) de desembolsos se concentraron en operaciones menores a USD. 10.000,
cumpliendo a cabalidad tanto el limite minimo del 50% establecido, como el compromiso de la
institucion de atender préstamos peguefios.

CONCENTRACION DE LA CARTERA POR MONTO DE PRESTAMO
80.00%
67.49% 67.95% 69.52% 70.09% A0=1. 748

70.00%

B0.00%

50.00%
40.00% 32.51% 32.05% 30.48% 29.91% 29.23%
30,00%

20.00%

10.00%

0.00%

die-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21
M HASTA 10.000 B MAYORES A 10,000

Grafico: Concentracidn de cartera por monto de préstamo - Analisis trimestral (Gestion 20212

» La concentracidn nominal por clientes de la cartera de créditos, respecto del total v el patrimonio
institucional estan establecidos en 5% vy 25% respectivamente (incluso considerando los veinte
mayores prestatarios), estos se encontraron y se mantuvieron a lo largo de |a gestion 2021 bastante
por debajo de los limites establecidos por el directorio.

Riesgo adicional a la mora

Durante la gestion 2021 de acuerdo con la metodologia, procedimientos y herramientas aprobadas por el
directorio, ademas del cumplimiento del Plan Anual del Area de Gestion Integral de Riesgos, a traves de
muestras aleatorias determinadas por herramientas estadisticas, se efectuaron revisiones de carpetas de
crédito de operaciones desembolsadas en distintas agencias v con distintas tecnologias crediticias; con el
objeto de validar el cumplimiento del proceso crediticio determinado por la institucion v el cumplimiento
a los lineamientos y determinaciones establecidas por la ASFl, ademas de la necesidad de constitucidon de
previsiones genéricas por riesgo adicional a la mora (cuando corresponda), obteniendo el siguiente alcance:

Numero de Tecnologia Revisada

Sucursal Agencias  Individual Banca Comunal
Cochabamba 1 1 1
La Paz - Oruro 5 5 5
Santa Cruz B a8 8
Sur 3 3 3
| TOTAL 17 17 17 4

Tabla: Revision por sucursal (Gestion 20210

La metodologia ejecutada incluyd una ultima revision de operaciones con corte al 30 de septiembre de la
gestion 2021 en 17 agencias de Sembrar Sartawi IFD, de las cuales se realizd la revision tanto en tecnologia
individual como en banca comunal.



Gestion de riesgo de liquidez

En la gestion se ejecuto el menitoreo de los lineamientos aprobados por directorio, los cuales establecieron
procedimientos y herramientas para la identificacion, medicion, monitoreo y control de los reportes de ratios
de liguidez y concentracidn, flujo de caja proyectado vy calce de plazos.
= Ratios de liquidez v concentracion: Durante la gestion 2021 los limites de las ratios: 13 Activos
Liquidos/Pasivos de corto plazo (prueba acida) 8) de financiamientos de corto plazo tanto a nivel
consolidado como por Moneda Macional (MN) y Moneda Extranjera (ME) y 9) Activos Liguidos/
Pasivos de corto plazo (Plazo residual). fueron sujetos de monitoreo permanente de acuerdo con
los lineamientos establecidos por el érgano regulador.

En ese sentido, durante la gestion 2021 las ratios de liquidez tuvieron un comportamiento en casi todas
las semanas por encima de los limites minimos definidos por el directorio, aspecto que coadyuvo
permanentemente en el cumplimiento de los compromisos contractuales asumidos con los financiadores
tanto internos como externos. En febrero de 2021 se determiné el levantamiento del Plan de Contingencia
de Liguidez que se puso en marcha en la gestion 2019,

* Flujo de caja proyectado: El andlisis de backtesting (pruebas retrospectivas) parcial del flujo de
caja proyectado realizado en funcion de los datos reales respecto a los proyectados en la principal
variable del pasivo originado por los financiamientos, determind la presencia de desviaciones
significativas que ademas evidencid comportamiento estacional y tendencial.

A recomendacicn del Comité de Gestion Integral de Riesgos, se realizd la revision periddica de la metodologia
empleada para realizar las proyecciones de tal forma que se puedan obtener pronosticos mas proximos a
la realidad que permitan identificar riesgos de liquidez de forma oportuna y efectiva.

= (Calce de plazos: Como se observa en el siguiente cuadro, el seguimiento del calce de plazos a
través de reportes mensuales automaticos, muestra que los indicadores de calce acumulado de
muy corto plazo en las bandas temporales de 30, 60 y 90 dias (donde se concentra el mayor
riesgo de liguidez) a nivel consolidado, no lograron cumplir en pocas oportunidades, con el
indicador de estar por encima de la unidad, sin embargo, se lograron atender todos los pasivos
de muy corto plazo incluso con la estrechez de liguidez que atraveso la institucion,
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Grafico: Calee de plazos - Analisis trimestral



Gestion de riesgo de mercado

Exposicion a tipo de cambio

La exposicidn al riesgo de tipo de cambio en Sembrar Sartawi IFD, se monitorea a través del manejo de la
posicién cambiaria institucional v de las caracteristicas del tipo de cambio oficial de la moneda nacional
respecto a la moneda extranjera en el pais.

Debido a que el tipo de cambio del ddlar americano en aplicacion a la politica cambiaria gubernamental se
mantuvo constante durante la gestion 2021 y la cartera esta enfocada a créditos en moneda nacional,
nuestra institucion no estuvo expuesta a riesgo cambiario por esta moneda.

Sin embargo, las presiones de devaluacion de los paises vecinos generan un escenario de incertidumbre
sobre la posible depreciacion del boliviano respecto al ddlar norteamericano (divisa de transaccidn). Este
aspecto pudo causar un riesgo cambiario y generar pérdidas econdmicas a la institucion, porque Sembrar
Sartawi IFD mantiene una posicién cambiaria corta en moneda extranjera (Activo < Pasivo), la misma que
no generd pérdidas por el movimiento del tipo de cambio: sin embargo, debido a que el 29% de los
financiamientos fueron contratados en moneda extranjera y la colocacidn de cartera estd enfocada en el
100% a creditos en moneda nacional, la IFD mantiene una posicion cambiaria en moneda extranjera por
encima del limite normativo establecido para las entidades reguladas (excepto Instituciones Financieras
de Desarrollo). No obstante, Sembrar Sartawi IFD cuenta como herramienta de mitigacion con una participacion
en el fondo para créditos destinados al Sector Productivo v a Vivienda de Interés Social Il (CPVIS 11D,

Corresponde puntualizar que pese a gue en septiembre 2016 el Banco Central de Bolivia (BCB) mediante
la Resolucion de directorio N® 174/2016, liberd a las IFD del control de los limites de posicion cambiaria,
Sembrar Sartawi IFD a través de su directorio por principio prudencial determind el limite de posicidn
cambiaria corta maxima del 100%.

Cuadro evolutivo de posicion cambiaria en ME - Gestion 2021

CONCEPTO 31-dic-20 31-mar-21 30-jun-21 30-sep-21 31-dic-21
Posicion Cambiaria Corta 8.756.304 | 7.017.941| 7.266.898 | 6190002 5.416.223
Lirmite de Posicidn Cambiaria 7.830.633 | 7.860.845| 7.860.845| 7.079.621| 7.129.484
Exedente/Deficit (925.671) 842.904 593.947 289,619 | 1.713.261
Limite de Posicidn Cambiaria % 100% 100% 100% 100% 100%
\Posicidn Cambiaria Patrimonio 111.82% £89.28% 92.44% 87.43% 75.97%)

Tabla: Evolucion del tipo de cambio con corte trimestral (Gestion 20210

Exposicion a tasa de interés

La gestion de riesgo de tasa de interés en Sembrar Sartawi IFD se caracterizo por un manejo prudente, El
escenario de baja volatilidad vy la proximidad de las tasas de interés con Entidades Microfinancieras similares
no representaron exposiciones importantes, sin embargeo, debido a que la normativa de supervision de la
ASFI, que regula el control de tasas de interés presiona a la banca multiple, especialmente hacia &l sector
productivo, la institucién ha tenido un impacto importante en la migracidn de sus clientes, ya que el mercado
ha presionado para realizar ajustes descendentes en la tasa de interés activa, con el fin de mantener a los
clientes ante condiciones de tasa de interés mas atractivas en entidades bancarias; fundamentalmente en
créditos con saldos mayores a USD. 10.000; presion que fue compensada con el incremento de las
colocaciones de cartera bajo tecnologia crediticia de banca comunal vy crédito no productivo, que en el
célculo consolidado representa mayor tasa, ademas de una disminucion gradual en la tasa de fondeo como
se observa en el siguiente cuadro:



Cuadro comparativo de tasa de interés

31-dic-20 31-mar-20 30-jun-21  30-sep-21  31-dic-21
Cartera 24.23% 24.11% 24.13% 23.92% 23.87%
|_Fondeo 5.31% 5.58% 5.95% 6.07% 611% )

Tabla: Comparativo porcentual de |a tasa de fondeo, con corte trimestral (Gestidn 2021).

Gestion de riesgo operativo

La exposicién de Riesgo Operativo estuvo presente en todas las operaciones de |a institucidn y se manifestd
a través de eventos o incidentes adversos generadores o no de pérdidas; se ocasionaron por fallas o errores
en los procedimientos, sistemas o infraestructura, donde se ejecutaron procesos de manera incorrecta,
inoportuna o inadecuada debido tanto a factores internos como la ocurrencia de eventos externos o fuera
del control institucional,

Fue de interés institucional desarrollar actividades orientadas a Gestionar el Riesgo Operativo como una
caracteristica muy importante vy significativa dentro de la Gestion Integral de Riesgos, que coadyuve a mitigar
la exposicidon y/o evitar pérdidas econdmicas ademas de crear una estrategia que permita un mejor control
y disminucién de los gastos.

Durante la gestion 2027, Sembrar Sartawi IFD estuvo enfocada a consolidar la implementacion de gestidn
de este riesgo a través de la actualizacidn de la normativa interna denominada “Manual de Gestion de Riesgo
Operative” y “Procedimiento de gestion de eventos e incidentes”, asi como la determinacion come herramienta
formal de monitoreo, al Sisterna Integral de Riesgo Operativo "SIRO".

De igual manera se determind por parte del directorio, tanto el limite de exposicion de riesgo operativo (10%
del Capital Regulatorio), como las definiciones de Proceso Critico, de Evento Critico y Evento Critico
Complementario, todos acordes al tamafio v complejidad institucional. Asimismao, en un enfogue de mejora
continua, la institucion a traves del analisis y evaluacion de riesgos v controles priorizd la revision de los
procesos criticos en cada una de las lineas de negocio de Sembrar Sartawi IFD. La identificacidn de eventos
gue generaron ¢ no pérdidas econdmicas a la institucion, se debe a la informacién realizada por los
responsables de los procesos y fueron informados a través de los reportes trimestrales a la ASFl, con corte
al 31 de diciembre 2021 y de acuerdo con Carta Circular ASFI/DEP/CC-8841/2021 de fecha 14 de septiembre
de 2021, se realizé ademas el primer envio del reporte de errores operativos mediante el Sistema de Captura
de Informacidén Periddica (SCIP).

Perfil de riesgo institucional

La primera consideracion para la determinacidn de un perfil de riesgo institucional fue que Sembrar Sartawi
IFD adoptd un enfoque de "Gestion Integral de Riesgos” con normativa y herramientas de monitoreo
especificas para cada una de las exposiciones que gestiona.

Para la apreciacion del Perfil de Riesgo Inherente Institucional, se considera la evaluacion de variables de
administracion por cada uno de los riesgos gestionados; considerando tanto la normativa interna existente
(politicas, reglamentos vy procedimientos que ademas de encontrarse aprobados por el directorio de la
institucion, se encuentran acordes a los lineamientos recomendados por el drgano regulador), como la
determinacion de Limites Maximos de Exposicidn que hacen al Apetito de Riesgo, ademds de las herramientas
de monitoreo cuyo seguimiento dieron cuenta de Indicadores de Alerta Temprana que activaron (segun
corresponda) la ejecucion de Otros Mitigantes de Exposicion.

En atencién a las exposiciones de criticidad media identificados y bajo criterio de prudencia, se determina
un nivel de riesgo institucional intermedio, es decir, dentro del rango de criticidad ascendente de: bajo,
intermedio, medio, relevante y critico.



GESTION DE RECURSOS

HUMANOS

Como institucion tuvimos logros que festejamos juntos, desafios que nos exigieron ser altamente creativos
y realizar un trabajo en equipo en pro de lograr un fin comun, al mando de un liderazgo motivador que
impulsd y practicd los lineamientos fundamentales de nuestra cultura, velando asl por el mejor recurso que
tiene la institucian, el talento humano.

Trabajamos a diario siguiendo los lineamientos institucionales en cada area, oficina y agencia, operando en
el drea rural, urbana v periurbana, con el enfogue integral que nos caracteriza, en pro de llegar a nuestras
metas, asl orientamos nuestros esfuerzos hacia la Misién v Vision institucional.

Sabemos que el trabajo de Sembrar Sartawi IFD tiene frutos en las familias de nuestros clientes, tanto
internos como externos, ademas de las repercusiones si no atendemos sus demandas y necesidades, por
ello, nos esmeramos en el cumplimiento de las cbligaciones en estrecho apego a la normativa, de este modo
practicamos la Responsabilidad.

Pese a las consecuencias que trajo la pandemia, a los muchos funcionarios que pasaron por ella y a otros
tantos que vivieron duras pérdida de algun familiar, trabajamos sin escatimar esfuerzos, demaostrando
Compromiso.

El vivir una nueva realidad, acomodando herramientas v desarrollando con creatividad nuevas estrategias,
productos y servicios, practicando la capacidad de Innovacidn.

La Institucién trabaja centrada en las capacidades y potencialidades de los funcionarios, déndoles las mismas
condiciones y oportunidades, ejerciendo la Equidad de Género,

Los resultados positivos v las lecciones por aprender fueron dadas con claridad siempre en pro de la verdad,
practicando los valores institucionales como ser la Honestidad vy Transparencia.

El esfuerzo de otorgar un servicio de excelencia fue visible en el trabajo efectuado con Calidad y Eficiencia.
Somos parte de una gran familia, con diversidad de creencias, culturas y preferencias, pero respetando el
espacio v la individualidad asi llevamos a cabo la Inclusion Social,

De esta manera se conforma una Cultura Institucional particular y Unica, sumando esfuerzos en pro de
construir cada dia una institucion basada en los valores caracteristicos de Sembrar Sartawi IFD.

Personal

La entidad estuvo acompafada por 3692 funcionarios en toda la gestion. La composicion del personal por
oficina estd representada por;



B Oficina Nacional

Oficina Nacional 62 ® Sucursal
Sucursal La Paz-Oruro 129 La Paz-Oruro
Sucursal Sur 53 m Sucursal Sur
Sucursal Cochabamba 42
® Sucursal
Sucursal Santa Cruz &3 Cochabamba
\ Total 369 J ® Sucursal Santa Cruz

Cuadro y grafico: Cantidad de personas por oficing a nivel nacional (Gestion 2021)

s Personal por género
Equidad e igualdad, son conceptos que se traducen en oportunidades para todo el personal, sin importar

el génerg, las creencias y diversidad de ideologias, siendo los indices obtenidos en esta gestion los siguientes
datos:

Género Nro.

Hombres 180 ® Hombres
Mujeres 179 = Mujeres
Total 369
L vy

Grafico: Personal por género a nivel nacional (Gestion 2021)

* indice de rotacién del personal
Durante la gestién 2021 el indice de rotacion de personal fue del 24% anual. Este indicador demuestra que

Sembrar Sartawi IFD es una institucion agradable para trabajar, que potencia sus valores y trabaja en una
cultura interna que vela por preservar el talento humano.

Capacitacion y desarrollo

La Capacitacion como herramienta de fortalecimiento del personal es considerada como una de las
inversiones mas rentables con las que cuenta la institucién, v se la imparte con el fin de generar un aumento
en la productividad vy calidad del trabajo de los funcionarios, ademas de favorecer |a interaccion entre el
personal y proporcionarles informacidn constante.

Con este propdsito se ejecutaron 83 cursos de capacitacion en la gestion 2021,

Tipo de Capacitaciones Ejecutadas

Capacitaciones internas 11 9 81%
Capacitaciones externas 48 35 73%
Capacitaciones virtuales 42 39 92%

. Total 101 a3 82.17% y.




® Internas

m Virtuales

» Externas

Cuadro: Cantidad de capacitaciones con alternativas diferentes

Las capacitaciones ejecutadas se encuentran consideradas en el Plan de Capacitacidn Anual, mismo que
se realiza todos los afios en base a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion identificadas con las
gerencias de cada area.

Satisfaccion de personal

A Sembrar Sartawi IFD le interesa su personal, por ello necesita saber lo que siente, piensa y requiere. Por
este motivo se aplicd la encuesta de satisfaccién del personal en la gestion 2021 donde se obtuvo un
resultado de 73%, indicador que devela que las condiciones de trabajo otorgadas por la institucion son

adecuadas.

B Personal satisfecho
® Aspectos de mejora

Cuadra: Indicador porcentual de satisfacoidn (Gestidn 2021



GESTION DE AUDITORIA

INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna durante la Gestion 2021 dentro de su rol, continué dando énfasis al
cumplimiento estricto de las normas para entidades financieras establecidas por la ASFI, teniendo como
base para sus revisiones periodicas v de requerimiento el Control Interno institucional.

Tomando en cuenta el contexto de lo que fue la emergencia sanitaria (Covid - 19), la unidad de Auditoria

Interna cumplié satisfactoriamente con las actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo, con la
siguiente distribucion de trabajos consignados en el Cronograma de Actividades para la gestion 2021

Auditorias de cumplimiento

Revisiones programadas realizadas de acuerdo con la norma vigente del drgano regulador, en este rubro
se efectud la revision y seguimiento a las inspecciones de ASFl y Auditoria Externa,

Unidad de investigaciones financieras - UIF

» Evaluacidn de |la Gestion de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrarismo y Delitos
Precedentes.

Revisiones especiales

» Recursos Humanos
« Evaluacion Contable

Riesgo tecnolégico

» Andlisis de Vulnerabilidades Técnicas (ETHICAL HACKIMNG).

» Auditoria de Sistemas.

= Evaluacion de la Ejecucion de Pruebas a los Planes de Contingencia Tecnoldgica v de Continuidad del
Negocio.

Otras actividades no programadas
Se realizaron 35 actividades no programadas, tanto de caracter institucional y a requerimiento de |la ASFIL

Se ha dado continuidad a los trabajos, aprovechando la tecnologia de vanguardia con la que cuenta la
institucion. Las revisiones se realizaron a traveés del programa “Cisco AnyConnect”, mediante un codigo (IF)
asignado, que permite acceder al Sistema “Sembrar.Net” y Carpetas Compartidas, situacion que facilito las
revisiones a distancia sin presencia fisica en las oficinas.



ERASMO, UNA VIDA QUE INSPIRA

El municipio de Umala perteneciente al municipio de Patacamaya en el departamento de
La Paz, es testigo de la historia de Don Erasmo y Dofia Aida, una pareja de emprendedores
que gracias a Sembrar Sartawi IFD se convirtieron en productores socios de la empresa PIL.

El deseo de progreso que ellos tienen y el apoyo técnico que recibieron de la institucién,
permitieron transformar su realidad, donde ellos tecnificaron la recoleccion de leche, lo que
les permite producir 85 litros al dia, lo que representa un ingreso mensual de Bs. 7.650.

Esta pareja se convirtid en un referente para su comunidad, ademas de prestar el servicio
de asistencia técnica en la implementacion de los ordenadores con el objetivo de lograr
que mas personas puedan llegar a generar |a rentabilidad que ellos lograron a través del
uso de la tecnologia.

Esta historia es parte de las muchas donde la IFD aplica el enfogue integral v deja que los
suefios y esperanzas de los miles de clientes se puedan concretar, mejorando su calidad
de vida, implementando tecnologia que es amigable con el medio ambiente.




IMPACTO SOCIAL







FUNCION SOCIAL

En el marco del Reglamento para la Funcién Social de los Servicios Financieros definida en la Circular ASF
428/2016, Sembrar Sartawi IFD incorpord los indicadores y subindicadores del Balance Social a su Plan
Estratégico Institucional. En el mes de junio se realizo la presentacion al ente supervisor del Balance Social
2020 asi como los informes de Responsabilidad Social Empresarial v Servicios Financieros orientados a la
Funcicn Social.

Cobertura social de nuestros créditos

Cumpliendo con el mandato institucional, y nuestro aporte al impacto social v de mejora de la calidad de
vida de los clientes y usuarios, Sembrar Sartawi IFD mantiene y refuerza los principales elementos de
cobertura social.

En lo referente a la presencia de la cartera de créditos y clientes en el drea rural, siguiendo la vocacidn
institucional, el 46% del saldo v el 38 % de los clientes se encuentra colocada en creditos rurales.

CLIENTES POR ZONA GEOGRAFICA

0 5.000 10,000 15.000 20.000 25.000

Tabla: Composicidn de la cartera por zona geografica en ndmero de clientes (Gestion 2021)



CARTERA POR ZONA GEOGRAFICA
(en USD)
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Tabla: Composicion de la cartera por zona geografica (Saldo USD)

De igual manera, cumpliendo con la Misidn Institucional, el saldo de la cartera colocada en actividades
productivas alcanza un 48% v la cartera agropecuaria un 36%.

TIPO DE CARTERA
(en USD)
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Grafico: Composicion de la cartera respecto al desting del crédito saldo en USD, (Gestidn 202710



TIPO DE CARTERA
(en USD)
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Gréfico: Composicidn de la cartera segun actividad del cliente saldo en USD. (Gestign 2021)

En el caso de la cobertura de género, cumpliendo el postulado de equidad de género que se incluye en
nuestros valores, la participacion global de clientes mujeres en la institucion es del 63%, en el drea urbana
alcanza a 67% mientras que en el &rea rural el 55% corresponden a este geénero.

CLIENTES POR GENERO Y ZONA GEOGRAFICA
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Gréfico: Composicidn de la cartera por zona geografica y género en nimero de clientes (Gestidn 20213

Respecto al monto desembolsado durante el 2021, el 66% en el drea urbana v el 49% en el area rural estuvo
destinado a clientes mujeres. Este enfoque de género permite el empoderamiento de la mujer a través de
fortalecer econdmicamente sus emprendimientos, logrando una mayor independencia al mejorar sus
ingresos.
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Grafico; Monto desembolsado a clientes mujeres por zona geografica porcentual (Gestion 20210

% Desembolsado a Clientes Mujeres por Departamento

Grafico: Monto desembolsado a clientes mujeres por departamento en porcentaje

La orientacion de Sembrar Sartawi IFD es atender a la poblacién de menores ingresos, por eso monitoreamaos
la situacion de pobreza de nuestros clientes, nuestro enfoque hacia |z base de la pirdamide resulta en que
casi el 68% de nuestros clientes al cierre de la gestion 20217, se encontraban bajo la linea de pobreza nacional

de USD 3.7 de ingresos per capita por dia.




SERVICIOS INTEGRALES

Asistencia técnica

DE DESARROLLO

Comoe parte del modelo de negocio, Sembrar Sartawi I[FD brindd Asistencia Técnica a sus clientes del sector
agropecuario, mediante la cual, técnicos especializados transmiten su conocimiento sobre buenas practicas
agricolas, pecuarias v ambientales, para que éstos puedan mejorar su productividad y ser amigables con
el medicambiente en el que desarrollan sus actividades,

La Asistencia Técnica que
brindd Sembrar Sartawi IFD
durante la gestion 2021, se
adaptd a la coyuntura de
emergencia sanitaria sin dejar
de lado las labores principales
de este componente del
modelo de negocio, logrando:

« 2528 asistencias técnicas
brindadas

« 507 clientes atendidos

« 147 clientes fidelizados

= B7 visitas dereconocimiento
de hato lechero

Talleres de capacitacion

En la gestidn 2021, se continué con el Programa de Capacitacidn
a Bancas Comunales sobre buenas practicas agricolas y cuidado
del medio ambiente, especialmente a los clientes beneficiarios de
la Asistencia Técnica., ocbteniendo los siguientes resultados:

» 225 bancas comunales capacitadas

+ 057 clientes de banca comunal capacitados en:
= Buenas practicas agricolas y pecuarias

» Uso correcto del agua

+ Cuidado del medio ambiente

= Reciclaje



Webinars

Durante este proceso de adaptacion y aprovechando |a
tecnologia de plataformas de capacitacion virtual y redes
sociales, se realizaron webinars sobre los siguientes temas:

= Buenas Practicas en la Caficultura, en cuyo espacio se
obtuvieron &9 visitas y fue 28 veces compartido durante la
exposicion,

* Manejo de Terneros, marcd una participacion importante de
95 visitas, y tuvo 185 compartidos.

Otras actividades

Implementacion de Micro Vivero Institucional de plantines de café y forestales en la agencia Coroico para
fines demostrativos y de propagacion a clientes.

Salud

Uno de los servicios que ofrece la institucidn, es el Consultorio de
Salud en la Sucursal Santa Cruz, acondicionado debidamente por
la coyuntura de pandemia Covid-19, donde se brindaron los
siguientes servicios gratuitos a los clientes v sus familiares:

Asistencia médica primaria (materno infantil y de salud sexual y
reproductival a 2053 clientes.

Capacitaciones sobre temas de salud como deteccidn y prevencion
de enfermedades como el cancer de cuello uterino, prevencion de
la violencia y resolucion de dudas sobre la vacunacion COVID-19
a 1138 clientes.

Campafias de salud para promover la educacion, informacion vy
deteccidn temprana de las enfermedades, sobre todo las no
transmisibles, como diabetes, presion alta v cancer a £04 clientes,

Valdrate

En la actualidad, la violencia contra las mujeres en Bolivia es un fenémenao invisibilizado. Es por lo que
Sembrar Sartawi IFD, siguiendo su compromiso social con enfoque de género, en colaboracién con Drogueria
INTI 5.4, implementd un programa piloto de empoderamiento de la mujer denominado "Valdérate para
prevenir la violencia”. Se impartieron talleres con diferentes tematicas para empoderar a la mujer y prevenir
la violencia hacia ella, en una primera fase la convocatoria fue a todo el personal de forma virtual v presencial,
posteriormente se aplicd una encuesta andnima a las participantes, donde el 33% (61 de 185) respondid
haber sufrido violencia.

En una segunda fase, se capacitd a clientes de banca comunal, de igual manera se aplicd la encuesta a 117
participantes al finalizar la capacitacidn, donde respondieron que méas de la mitad de las clientes mujeres
habian sufrido algun tipo de violencia doméstica.



Wawa Sartawi

Pensando en la comodidad de nuestros clientes de
banca comunal y sus hijos, se implementd un proyecto
piloto para proveer un area recreacional educativa en
nuestras agencias para los hijos que acompafian a
nuestros clientes. Entre los principales comentarios
en las encuestas realizadas se menciona que estos
espacios sirven para la distraccion de los nifios, que
son muy cémodos, que son juegos muy buencs y que
otras instituciones no los tienen. En promedio, entre
10 a 15 nifios por semana par agencia (49 por mes)
utilizan estos espacios. A partir de esta experiencia
piloto, paulatinamente se extendera a las demas
agencias.

Desempefio ambiental

Ecoeficiencia

La gestion ambiental interna o Ecoeficiencia de Sembrar Sartawi IFD, esta basada principalmente en el
concepto de proporcionar los servicios, utilizando la menor cantidad de recursos y energia, generando

menos residuos y menos contaminacion.

Durante la gestién 2027, la pandemia obligd a incurrir en gastos significativos como material y equipo de
bioseguridad para continuar apoyando a nuestros clientes con nuestros servicios crediticios v complementarios.

A continuacion, se muestra el gasto comparativo en estos rubros para las 5 dltimas gestiones, asi como el

gasto mensual y por departamento en la gestion 2021,
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Grafico: Gasto evolutivo (Gestion 2017 - 2021) y georeferencial (Gestion 2027)
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Grafica: Evolucion del gasto mensual (Gestion 2021)

Gracias a la Asistencia Técnica y Educacion Medicambiental que Sembrar Sartawi IFD imparte a sus clientes,
mediante nuestro programa de Gestion Medioambiental GEMA, durante |a gestion 2021 se ha logrado
mantener la meta de clientes de las cadenas productivas priorizadas: cultivos de soya, papa, arroz vy café;
produccién de leche cruda de vaca; crianza de gallinas v pollos; engorde de ganado vacuno, que ocasionen
menor impacto negativo ( Sistema GEMA de monitoreo del impacto negativo mediante un semaforo: Rojo,
alto impacto negativo; Amarillo, impacto medio; v Verde, bajo impacto.) en el medioambiente, a pesar de
la pandemia por Covid-12.

IMPACTO COMPARATIVO POR PERIODO | |\pACTO COMPARATIVO POR PERIODO
TODAS LAS CADENAS (OPERACIONES) TODAS LAS CADENAS (SALDO)

2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021




Gestion de proyectos
Proyectos en ejecucion
* Nuevos servicios financieros digitales para zonas rurales no atendidas o sub atendidas

En julic de 2020, con apoyo de BID Lab y Fundacion PROFIN, Sembrar Sartawi IFD dio inicio al proyecto
de desarrollo de Nuevos Servicios Financieros Digitales para Zonas Rurales no Atendidas o Sub atendidas,
con un horizonte de 36 meses y un presupuesto total de USD 672.151,76.

El objetivo del proyecto es ampliar la cobertura vy el acceso de servicios financieros para la poblacion de
bajos ingresos de Bolivia, a través del uso de nuevas tecnologias digitales que reduzcan el costo transaccional
y el riesgo de los productos vy servicios financieros, tanto para los clientes como para la institucion, asi como
el fortalecimiento del ecosistema de servicios financieros digitales.

Especificamente, el proyecto permite validar a nivel comercial la solucién financiera digital integral de
Sembrar Sartawi IFD y su ecosistema transaccional, para otorgar servicios de crédito, captaciones (ahorros)
vy Otras operaciones (pagos, giros, etc.) que pueden ser utilizadas desde dispositivos maviles y otros canales
como ser los kioscos madviles y corresponsales no financieros, especialmente en dreas rurales y periurbanas
no atendidas o sub atendidas.

Los componentes del proyecto son:

* Desarrollo e integracion de:

= Linea de Cradito

» Captaciones: Cajas de Ahorros y Depdsitos a Plazo Fijo

* Canales: Kioscos Mdviles v Corresponsales no Financieros

= Ecosistema Administrador de Transacciones Electrénicas Mdviles (ATEM).
» Capacitacion, Replicacidn y Sensibilizacidn

= Administracion y Equipos

En una primera fase se pretende beneficiar a mas de 16.000 clientes actuales de Banca Comunal con Cajas
de Ahorro e incorporar méas de 5500 nuevos clientes con Cajas de Ahorro, Depdsitos a Plazo Fijo v Lineas
de Crédito, operando a través del Ecosistema ATEM mediante sus dispositivos mdviles. En una siguiente
fase, mediante la integracidn de otras instituciones a nuestro Ecosisterna ATEM, se beneficiard a mas de
30.000 clientes.

* Productos financieros verdes

En agosto de 2021 se firmd un convenio con SWISSCONTACT y SOLYDES para el desarrollo de Productos
Financieros Verdes. En el marco de este convenio, SWISSCONTACT financid |a realizacidn del Estudio de
Mercado para Productos Financieros Verdes realizado entre los meses de octubre a diciembre en las
ciudades de La Paz, Cochabamba v Santa Cruz: en el cual se identificaron diversos segmentos, tanto rurales
como urbanos, con los cuales se podria trabajar por un mejor medio ambiente.

En principio se desarrollaran productos crediticios para el segmento de recicladores de residuos sdlidos
(plasticos, aluminio, cartdn vy papel) v para pequenos preductores agricolas de zonas con escase acceso a
riego, para la implementacion de sistemas de cosecha de aguas vy riego con energia fotoveltaica; llegando
a beneficiar a mas de 2.000 familias de escasos recursos gue trabajan en estos sectores.



INNOVACION E INCLUSION

FINANCIERA

Segun resultado de la encuesta encomendad en diciembre 2021, por el grupo Credicorp, donde muestra
que el acceso de la poblacién en Bolivia a productos y servicios financieros de calidad es de 383 puntos
sobre 100, esta baja puntuacidn se debe a la falta de acceso a tecnologia, educacion e incluso "exclusidn
de género”.

En contrapartida, los estudios realizados tanto por Sembrar Sartawi IFD como por el BID, muestran que, por
efecto de la pandemia, se ha ampliado la cobertura de telefonia maévil en el territorio nacional.

La encuesta realizada entre clientes de Sembrar Sartawi IFD en las 444 localidades atendidas por la
institucion, indicd que el B5% accede a redes sociales (Facebook y/o WhatsApp) en smartphones utilizando
internet por datos maoviles.

¢EN LA LOCALIDAD USAN REDES SOCIALES COMO
FACEBOOK Y/O WHATSAPP?
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Grifico: Encuesta realizada en 444 localidades de pais en la gestion 2021

Asimismo, la cobertura de telefonia mavil (ENTEL, TIGO v VIVA) en estas mismas localidades, asciende a 98%.

¢LA LOCALIDAD TIENEN SERVICIO DE
TELEFONIA DE ENTEL, TIGO O VIVA?
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Grafico: Encuesta realizada en 444 localidades de pals en la gestidn 2021



En un analisis evolutivo de las personas que tienen acceso a los sistemas digitales desde 1990, Sembrar
Sartawi IFD determind que el 43% de sus clientes estan bajo esta condicion y que el 53% son migrantes
digitales.

Tomando en cuenta los datos arriba descritos, Sembrar Sartawi IFD elabord un Plan de Transformacion
Digital para créditos, linea de crédito, captaciones, servicios financieros complementarios y otros de manera
trienal, que se gjecutara entre las gestiones 2021y 2023, alineado a los objetivos estratégicos institucionales.
El plan esta centrado en el cliente, en sus necesidades y requerimientos con el fin de mejorar la experiencia,
de una manera continua.

De forma general los proyectos institucionales de transformacion digital e innovacion son:

Ecosistema digital. - Sembrar Sartawi IFD, tiene como objetivo ampliar la cobertura y acceso a servicios
financieros para la poblacidn de bajos recursos de Bolivia, a través del uso de nuevas tecnologias v
omnicanalidad digital en los aplicativos méviles, entorno web, kiosco mavil, responsabilidad social y otros,
que reduzcan el costo transaccional de los productos v servicios financieros tanto para clientes internos y
externos, ademas del fortalecimiento del ecosistema de servicios financieros digitales.

El reto que la institucion se planted para finales de la gestidn 2022 consisten en la implementacion de
ecosistemas digitales.

Analitica de datos y canales digitales:

Big Data Institucional busca convertir a Sembrar Sartawi IFD
en una Institucién data-driven. Este enfoque permite que las
empresas examinen y organicen sus datos con el fin de atender
mejor a sus clientes v consumidores. Productos/Servicios.

Chat Bot informativo, gue consta de la informacion a los clientes
sobre productos v servicios las 24/7.

RPA- Automatizacion Robdtica de Procesos, consiste en transferir
a los robots las tareas mas repetitivas, mondtonas y carentes de
valor para los equipos humanaos, liberando estos recursos para
gue puedan centrarse en el trabajo de mayor valor.

Estos productos estan en desarrollo desde |a gestidn 2021 y se tiene prevista su implementacicn en el mes
de julio de 2022.



En la gestidn 2021 se implementaron de manera exitosa proyectos innovadores por drea institucional.
* Administracion:

Se implementd el sistema de gestion de recursos humanos v planillas de sueldos SALAR que esta ajustado
a las necesidades y normativas de la institucion. Este permite la automatizacion y digitalizacion de
documentos.

* Comercial:

Velando por la imagen institucional se crearon cuentas para responsabilidad social en plataformas de
Instagram vy Linkedin,

Se procedid a la robotizacidn de proceso con RPA, para automatizar |a obtencidn de informacidén de los
precios de productos agricolas en agencias.

* Operaciones:

Se generd un canal de pago electrdnico para la cobranza de Servicios Financieros Complementarios mediante
transferencias a través de Cédigos QR.

Esto permite a los clientes y usuarios pagar sus servicios mediante esta canal v a los funcionarios realizar
el retiro de efectivo de sus cuentas de ahorros de cualquier Entidad Financiera que preste el servicio con
OR.

* Proyectos:

Uno de los proyectos que va de la mano con la misidn y visidn institucional es el GIRAS (Gestion Integral
de Riesgo Agroclimético Sistémico), con la finalidad de brindar la informacian més precisa a nuestros clientes
respecto de las amenazas climaticas, como ser el granizo, inundaciones, sequias v heladas, que pueden
sufrir en el ejercicio de la agricultura, afectando su capacidad de pago o inversion.



FRANCISCO, DONDE EL EMPENQ
HACE QUE LOS SUENOS SE

CONCRETEN

LLa comunidad de Betanzos, ubicada al este de la ciudad de Potosi, es el marco pintoresco
que nos cuenta la historia de Don Francisco, un hombre trabajador muy empefiosc, que
junto a su esposa son los protagonistas de una historia donde los suefios se plasman en
hechos. Ellos producian anualmente 200 kilos de papa, el trabajo de riego y fumigacién
eran tareas complejas y tomaban muchas horas, gracias a la asistencia técnica se pudo
introducir tecnologia a los diferentes procesos, por ejemplo, se implementd el riego con
aspersores, el fumigado con la mochila para 6 surcos vy la implementacion de la seleccionadora
de papa, esto permitié duplicar la produccion anual,

Esta pareja se convierte en el gjemplo de su comunidad vy la motivacion para progresar
con el apoyo de la IFD.







INFORMES, ESTADOS
FINANCIEROS Y CALIFICACIONES







INFORME DEL FISCALIZADOR
INTERNO

La Paz, 25 de febrero de 2022

A los sefiores:
Miembros de la Asamblea de Asociados de Sembrar Sartawi Institucion Financiera de Desarrollo
(IFD).

En mi calidad de Fiscalizador Interno de Sembrar Sartawi IFD y cumpliendo con las disposiciones
de la Ley No. 393 - Ley de Servicios Financieros y asi como de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros emitida por la ASFI, me corresponde informar lo siguiente:

He tomado conocimiento sobre el seguimiento y el control que realiza el directorio de manera
mensual, a través de los diferentes Comités y los informes que presenta la administracion, auditoria
interna, gestion integral de riesgos y asesoria legal, respecto a las acciones tendentes al cumplimiento
de las disposiciones de Ley de Servicios Financieros, sus reglamentos y demas disposiciones legales
y Estatuto.

En tal sentido, he conocido las resoluciones aprobadas por el directorio durante la gestion 2021,
sobre las cuales no tengo ninguna observacion.

En el seguimiento que he realizado sobre las determinaciones del directorio, no he tenido
conocimiento de politicas, normas y procedimientos que no cumplan con la Ley de Servicios
Financieros, la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFl y dernas disposiciones
legales, como tampoco con los Estatutos de la Institucion.

Informo que las observaciones relevantes emanadas de los examenes practicados por la ASFI, por
el Auditor Interno y por los Auditores Externos, han sido puestas en conocimiento del directorio,
el cual ha tomado las acciones pertinentes de manera oportuna en observancia de los plazos
comprometidos para su debida atencidn.

En tal razon, las observaciones emanadas tanto del drgano regulador como de las instancias de
control interno de la Institucién han sido atendidas por la administracion en los plazos comprometidos.

He revisado el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas de Sembrar Sartawi IFD al 31
de diciembre de 2021, asi como los cambios en el Capital Regulatorio, el Flujo de Efectivo y las
Notas a los Estados Financieros a esa fecha, teniendo a mi disposicidn el informe de los auditores
externos Tudela & TH Consulting Group S.R.L., fechado el 14

de febrero de 2022, cuyo dictamen se encuentra sin salvedades y sobre el cual no tengo mayores
observaciones.

En atencion a la evaluacion realizada y considerando los resultados del trabajo efectuado por los
auditores externos, informo que no he tomado conocimiento de ninguna modificacién importante
que deba hacerse a los estados financieros mencionados anteriormente. Por lo tanto, recomiendo
a la Asamblea de Asociados aprobar los Estados Financieros de Sembrar Sartawi IFD al 31 de
diciembre de 2021.



He revisado el grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, directorio, Auditores Externos
y Calificadora de Riesgo, concluyendo que se ha dado cumplimiento a la normativa y disposiciones
legales aplicables a la Institucion.

He tomado conocimiento de las comunicaciones cursadas por la ASFl durante la gestion 2021, las
cuales fueron debidamente informadas por la Gerencia General al directorio de la institucion.

He verificado la constitucién de cauciones para directores, Fiscalizador Interno y Funcionarios de
la Institucion a través de la contratacion de las péliza de seguro de Responsabilidad Civil de Directores
y Ejecutivos y pdliza Banquera, aspecto que ha sido a su vez verificado por el Auditor Interno de
la Institucién mediante Informe de Auditoria Interna N UAI/031/2021, el cual ha sido puesto a
conocimiento del directorio llevado a cabo en fecha 29 de abril de 2021.

He comprobado los controles y el cumplimiento sobre la idoneidad técnica, independencia y
honorarios del auditor interno, externo, entidades calificadoras de riesgo y asesores externos en
ocasién de su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria; reportados a la instancia pertinente
segun estatuto.

He verificado que los créditos castigados en la gestion 2021 no correspondieron a operaciones que
puedan ser calificadas como vinculadas a la propiedad, direccién, gestion ni control de la IFD.

Sobre el cumplimiento de los aspectos establecidos en el Articulo 335° del Cédigo de Comercio,
corresponde puntualizar lo siguiente:

Al haberse realizado la Asamblea Ordinaria dentro de los plazos establecidos, no ha sido necesario
qgue la misma sea convocada por el Fiscalizador Interno.

Siendo que la convocatoria a la Asamblea Ordinaria realizada contemplaba el orden del dia pertinente,
segln normativa regulatoria y estatutaria, no ha sido necesaria la inclusion de ningln asunto
adicional para su tratamiento.

Al no haberse presentado ninguna denuncia por los miembros de |la Asamblea de Asociados de la
Institucidn, no se ha generado ningun informe al respecto.

No se me han dado instrucciones especificas por parte de la Asamblea de Asociados de la Institucion
durante la gestién 2021.

Atentamente,

( L

Victor Daniel Moncada Ossorio
FISCALIZADOR INTERNO
SEMBRAR SARTAWI IFD
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TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.R.L. ‘ @ el b

Auditores y Consultores

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sernores

Asamblea de Asociados y Directores de

Sembrar Sartawi Institucion Financiera de Desarrollo
“Sembrar Sartawi IFD”

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Sembrar Sartawi Instituciéon
Financiera de Desarrollo “Sembrar Sartawi IFD” (en adelante la Institucion), que
compone el estado de situacidon patrimonial al 31 de diciembre de 2021, los estados
de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo
carrespondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién patrimonial y financiera de la Institucién, al 31 de
diciembre de 2021, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los
ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con las normas contables emitidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y con el reglamento para la realizacion de Auditorias
Externas y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF),
referidas a auditoria externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria de los estados financieros” de este informe. Somos independientes de la
Institucion de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo 1IESBA, por sus
siglas en ingles), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demds
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para emitir nuestra opinion.

TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.B.L. a member of MNexia International, l infolni@tniaudit.com
www.lniaudit.com

A wiotldwide network of independent sooounting and comsulling frem



Parrafos de énfasis - Base contable de propdsito especifico — Ingresos
diferidos DS4409 — Contexto econdmico sobre el efecto de COVID - 19

Llamamos la atencidn sobre la Nota 2: 2.1., de los estados financieros, en la que se
describe el marco de referencia para la preparacion y presentacion de los estados
financieros de propésito especifico, los cuales han sido preparados para permitir que la
Institucion pueda cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Esta cuestion no modifica nuestra opinién.

Liamamos la atencion sobre la Nota 2: 2.4., de los estados financieros, en la que sefiala,
que en el ejercicio 2020, alin se encontraba en proceso de determinacién del importe de
los intereses devengados sobre operaciones diferidas, producto de la aplicacion del
D54409, importe que fue ajustado en el resultado del ejercicio 2021. Esta cuestién no
modifica nuestra opinién.

Llamamos la atencion sobre la Nota 1: 1.2.a), de los estados financieros, la cual
menciona el contexto econdmico actual relacionado con la Pandemia COVID - 19. A la
fecha, no se puede determinar los posibles efectos, si los hubiere, en las operaciones de
la Institucion al 31 de diciembre de 2021. Esta cuestién no modifica nuestra opinidn.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos eventos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos
eventos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre estas cuestiones.

1. Cumplimiento de compromisos financieros (covenants).

Ver Nota 8: 8.k) de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria Modo en el que se ha tratado la
tién cf i litori

La Institucion ha asumido compromisos Los procedimientos de auditoria realizados
financieros (Coeficiente de Adecuacion incluyeron principalmente:
Patrimonial, Indice de Liquidez, Indice de

Deuda, Indice de Previsién e indice de - Evaluamos el cumplimiento de los
Cobertura) por lo que anualmente debe enviar compromisos financieros asumidos por la
al financiador sus estados financieros. Institucion durante el ejercicio examinado, en

relacion con los contratos de préstamos con
El riesgo principal esta relacionado con el financiadores del exterior y su respectiva
incumplimiento de los  compromisos presentacion anual de los estados

financieros por los contratos de préstamos con financieros.



Financiadores del exterior, para lo cual la
Institucién, ha otorgado wuna garantia
quirografaria de todos sus bienes presentes y
futuros en forma indiferenciada. Nos
concentramos en estos  compromisos
financieros dada la importancia de los
impactos del riesgo de incumplimiento en los
compromisos asumidos por la Institucion.

Analizamos la documentacion de soporte
relacionada al efectivo recibido, su destino,
pagos efectuados, célculos de los intereses
correspondientes de los contratos de
préstamos con financiadores, durante el
ejercicio examinado.

Valoramos la correspondencia recibida y
enviada con los financiadores.

Verificamos la presentacion y revelacion de
los saldos por la emision de los contratos de
préstamos con financiadores del exterior y los
covenants, en las notas a los estados
financieros de la Institucion.

2. Calificacion y prevision de la cartera y diferimiento de operaciones por
efecto de la pandemia por el COVID 19.

Ver Notas 2: 2.3 b) y 8: 8.b) de los estados financieros

Cuestién clave de auditoria @ Modo en el que se ha tratado la

La calificacion y prevision de cartera
incobrable se deben estimar siguiendo la
normativa vigente emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI):

Para la cartera masiva la evaluacion y
calificacion de cartera de créditos se efectiia
en base a dias mora. Adicionalmente, deben
constituirse previsiones para riesgo adicional
en caso de que se determine que existen
desviaciones mayores al 10% en el
cumplimiento de la tecnologia crediticia.

Durante el ejercicio pasado 2020, se han
promulgado leyes y regulaciones sobre el
diferimiento de aperaciones crediticias, como
es el Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020, que establece que los
intereses devengados por el capital de las
cuotas diferidas se mantendran invariables y
que las entidades financieras cobraran estas
cuotas, de manera posterior a la cuota final
del plan de pagos, manteniendo Ila
periodicidad del pago. Asimismo, la
reglamentacion emitida por el ente regulador,
establece que estas cuotas diferidas no
afectardn la calificacién de riesgo de los

cuestion clave de auditoria

Los procedimientos de auditoria que hemos
realizado incluyen principalmente:

La Revision de la cartera de créditos
Microcréditos, Consumo y de Vivienda bajo
una muestra estadistica y aleatoria. Esta
revision considerd las politicas crediticias de
la Institucion, asi como lo establecido en la
Recopilacibn de MNormas para Servicios
Financieros emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La verificacién de la correcta calificacién de
las operaciones crediticias.

La verificacion de las previsiones especificas
y ciclicas de cartera que estén acordes a la
calificacion establecida por la Institucion vy lo
establecido por la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

Se realizé un relevamiento de los
procedimientos  establecidos por la
Institucién para el cumplimiento del Decreto
Supremo N°4409 y la normativa emitida por



prestatarios. la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

- Se verificd que el procedimiento relevado
expuesto en el punto anterior se vea
reflejada con el tratamiento de la Cartera de
Créditos Revisada, tanto de operaciones de
Microcréditos, Consumo y de Vivienda.

Otras cuestiones

Los estados financieros de la Institucion correspondiente al ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2020, fueron auditados por otro auditor que expresd una opinidén no
modificada sobre dichos estados finandieros en fecha 3 de febrero de 2021.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno
corporativo de la Institucién en relacién con los estados financieros

La Administracion de la Institucién es responsable de la preparacién y presentacién
razonable de los estados financieros adjuntos de acuerdo con normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y del control interno que la
Administracion de la Institucion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de incorrecciéon material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar
la capacidad de la Institucion para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, seglin corresponda, aspectos relacionados con empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno
de la Institucion tenga la intencién de liquidar la Institucién o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la misma.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales, ya sea debida a fraude o error,
y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria realizada de
conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basindose en
los estados financieros en su conjunto.



Como parte de una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Balivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar las bases para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado que
en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

Obtenemos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con
el fin a disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las
circunstancias, pero no con el propodsito de expresar una opinion sobre la eficacia
del sistema de control interno de la Institucidn.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracién de la Institucién.

Concluimos sobre la adecuada utilizacién por parte de la Administracion de la Institucion,
del principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Institucion para continuar como empresa en funcionamiento. Si llegdramos a la
conclusion que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones
futuros podrian ocasionar de que la Institucion deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y eventos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Institucion en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control
interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucién, una declaracién de
que hemos cumplido con los requisitos de ética aplicables en relacion con la independencia y de
que les hemos comunicado todas las relaciones y otros eventos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.



TUDELA & TH CONSULTING GROUP S.R.L.

Auditores y Consultores

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de
la Institucion, determinamos los eventos que fueron de mayor significatividad en la auditoria de
los estados financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de
auditoria. Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a2 menos que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar pilblicamente la cuestibn o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe por que cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

TUDELA & TH CONSULTING '%GUP S.R.L.
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresado en bolivianos)

Ingresos finandienos
Gastos financeros

Resultado financiero bruto

OXros ingresos operatives
Ctros gastos operativos

Resultado de operacién bruto

Recuperacidn de activos financienos
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de actives finandieros

Resultado financiero después de incobrables

Gastos de administracidn

Resultado de operacidn neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Ingresos extraordinanas (Netos de impuestos)
Gastos extraondinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores (Netos de impuestos)
Gastos d¢ gestiones anberionts

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion
Ajuste por efecto de la inflacdn

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio
Resultado neto del ejercicio

Las Notas 1 2 13 que se acompaiian son parte integrante de estos estados finanderos.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresado en bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio
que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengadas no cobrados
Cargos devengados no pagados
Productos cobrados en ejercicios anteriones devengados en el periodo

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio
devengados en ejercicios anteriores sobre:
Cartera de prestamos
Disponibiidades, inversiones temporanas y permanentes
Otras cuentas por cobrar

Obligaciones con ¢ publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones

Otras cuentas por pagar

Incremento (disminucion) neta de otros activos y pasivos:
Bienes realizables-vendidos

Otros activos-partidas pendientes de imputacion

Otras cuentas por pagar-giversas y provisiones

Previsiones

Flujo neto en actividades de operacidn-excepto actividades de intermediacion

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:

Obligaciones con & publico:

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo

A mediano y largo plazo

Otras operaciones de intermediacion:
Obligaciones con instituciones fiscales

Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera

(Incremento) disminucion de colocaciones:
Creditos colocados en ¢l ejercicio
A corto plazo
A mediano ¥ largo plazo - mas de 1 afio
Creditos recuperados en el ejercicio
Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera

Flujo neto en activiades de intermediacion

31/12/2021 31/12/2020
Bs Bs

(11.327.137) 207.254
(23.250.602) (51.133.035)
6.624.169 £.580.096
477.887 4.422.935
{1.200) 86.185
2.357.431 2.286.836
1.124.076 876.778
2.669.810 3.277.216

(3) -
(21.325.569) (31.395.735)
39.667.879 8.245.817
(8.580.096) (7.047.154)
{1.317.675) {2.640.816)
7312 (7.871)
2.065.268 (1.781.751)
- (2)
10.517.119 (34.627.512)
3.090.466 {32.407.500)
12.684.940 B1.868.086
(126.830.810) (58.587.703)
(229.164.217) (85.491.950)
303.954.426 130.160.880
—(36:265.195)  __ 35541813



ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresado en bolivianos)

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Incremento (disminucion) de prestamos:
Obligaciones con & FONDESIF

Obligaciones con &l BCB-excepto financiamientos para creditos
Titulos valores en anoulacon

Obligaciones subordinadas

Cuentas de kos accionistas:
Aportes de capital

Flujo neto en actividades de financiamiento
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
{Incremento) disminucion neto en:

Inversiones temporasias

Inversiones permanentes

Beenes de uso
Baenes diversos

Cargos diferidos
Fujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cherre del ejercicio

Las Notas 1 al3 que se acompafian, son parte integrante de este estado.

Marcelglilallea Castillo
te Gerleral

89910521 10.526.499
22662000 .
6.310.000 1.092.021
118.882.521 11.618.520
. 26.785
(90.419.534) (10.547.543)
(2.521.081) (1.661.569)
{24.580) 39
(2.936.902) (129.204)
(95.902.097) (12.277.620)
(2.767.652) 255.201
8.000.173 7.744.972
5.232.521 8.000.173

E:?é ejerina Pozo
En do Macional de
Con

tabilidad

Oscar FammoXelarde

Gerentejde Ad
Finanz

injstracion



ACTIVO

Disponibilidades

Innversiones temporanas

Cartera

Cartera vigente

Cartera venoda

Cartera en ejecucidn

Cartera reprogramada o recstr, vigente
Cartera reprogramada o recstr, vencida
Cartera reprogramada o recstr. ejecucion

Productos por cobrar cartera
Previgisdn para cartera incobrable

Otras cusntas por cobrar
Bienes replizables
Irwertgnes permanentes
Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO

Cuentas de orden deudoras

PASIVO
Obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar
Previsiones
Valores en cnculacion

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMOMNIO

Capital social

Aportes no capitalzados
Reservas

Perdidas Acumuladas
Unikidad (Perdida) del Periodo
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de orden acreedoras

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresado en bolivianos)

B.2)
B.c)

8.b)
8.b)
8.b)
8b)
8.b)

8.0,9)

8.b)
8.b)

8.d)
B.e)
8.c)

8.9)

8.v)

8.5)
8.0)
8.m)
8.n)

9.2)
9.b)
9.c)
9.d)
9.d)

8.v)

3157.976.844
1.406.350
3.175.821

20.283.166
663,223
1.547.689

385.053.093
34.715.758
(6.513.544)

Los Notas 1 2 13 que ¢ scompaiian son parte integrante de eStos E5tados financieros.,

/

allea Castillo
te General

Marce|

317122021
Bz

5.232.521

411.255.307

4.962.826

2
101.073.724
10.947.231

3.002.39%6

538474007

364.991.405

445,456,654
16.817.628
2.109.118

25.182.348

489.565.748

54.860.276
17.109.281
556.072
(12.290.233)
(11.327.137)

48.908.259

538.474.007

384.991.405

307.216.047
500.983
4.223.162
20.518.091
76.374
2.435.795

3M.970.452
51.133.035

(9.157.159)

31/12/2020
Bs

8.000.172

376.946.328

3.687.230
1
10.652.990
10.751.340

392.847

410.430.909
e e

391.045.935

356.505.512

45.983.574
19.510.181
514.621
(12.290.233)
207.254

53.915.397

410.430.909
e s

391.045.935

Eb
Encar,

ejérina Pozo
do Nacional de
ntabilidad

Oscar fammoXNejarde

Gerente/de Ad
Fina

racién



Calificacién de desempefio RSE, Resumen Ejecutivo may.-21

Sembrar Sartawi IFD, Bolivia

CALIFICACION RSE ‘BB Planificacién & implsmantacicn I
Adecusdas capacidad de planificackén v Resultados RSE I
monitores, Resultados en su mayoria alineados Alcance I
con la planificacidn, Calidad de los servicios | —
D [ = B BB A AR
Comité Calificacitn jun.-21 Cal, anterior: "BB MFR, 2020

Capyright © 2021 MFR 5rl (MFR). Prohibida la repreduccidn sin permiso de MFR.

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION DE DESEMPENO RSE

PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION

RESULTADOS R5E

ALCANCE

CALIDAD DE LOS

Buen compromiso del gobierno corporativo con la misidn social. Incorporacién de un miembro de
la Fundacion Solydes en el Directorio con trayectoria y experiencia en desempefio social alineado
con la misién de la IFD. El uso de informacion social para la toma de decisiones estratégicas es
adecuado. Enfogue de crecimiento y rentabilidad responsables; resultados positives aungue muy
limitados en 2020. Sistemas especializados para evaluar las condiciones socio econdmicas de
clientes e impacto en el medio ambiente los cuales facilitan el monitoreo de los objetivos sociales.
Oporunidades de mejora para el monitoreo del objetivo de cambiofimpacto esperado en el
cliente.

Politicas de gestién de talento humano formalizadas con espacios de mejora para la aplicacién de
evaluaciones de desempefio y de clima laboral. Reduccion de la tasa de rotacidn en parte
influenciada por las medidas gubernamentales para proteger el empleo ante el impacto de la
pandemia. Capacitaciones con €nfasis en temas de bioseguridad y equidad de género en 2020.
Planes de carrera y de sucesidn en desarrollo.

Adecuada capacidad de disefar productos, buenas précticas que mitigan el riesgo de sobre-
endeudamiento, precios competitivos con altos niveles de transparencia, buenos procedimientos
para la resolucién de quejas y reclamos alineados a los requerimientos normativos. Buen nivel de
proteccién de informacidn de clientes.

Adecuada amplitud de alcance geografico y buena profundidad con enfoque en dreas periurbanas y
rurales con mayores niveles de pobreza y menor acceso a servicios financieros, ademds de un
tamafio promedio de préstamo en linea con la poblacidn meta. Moderado crecimiento en nimero
de clientes. Adecuada alineacién de las actividades financiadas con la mision.

Buena variedad y calided de los servicios financieros con un adecuado nivel de accesibilidad y

SERVICIOS buena flexibilidad de condiciones en consideracién de las necesidades de la poblacién meta.
Adecuada calidad de otros servicios financieros. Buena calidad de servicios no financieros de
asistencia técnica, salud y educacién financiera,

Datos institucionales dic.-20  Indicadores sociales dic.-20

Prestatarios activos 29.208  Cobertura rural, préstamos 37%

Ahorristas activos = Clientas mujeres 62%

Cartera bruta, USD 48.829.513  Personal femenino a47%

Ahorro total, UsD = Personal femenino en la Gerencia %

Sucursales 4 Préstamo otorgado promedio, USD 1.178

Personal total 354 Cartera actividades generadoras de ingresos 6%

Cartera productiva destinada a las microempr 100%

Forma legal ONG Saldo promedio de préstamo / INB pc 47%

IFD Metodologia Bancos Comunales, clientes 78.2%

Inicio 1950 Red FINRURAL Tasa de desercién de clientes 14%

Area Urbano-rural CeR30 1,8%

Metod. de crédito individual, Banco Comunal Tasa de rotacién del personal 17%

Serv. financieros Crédito, seguro, pago Tasa de interés anual promedio (TIA) 27%

Serv. no financieros Asistencia Técnica, Educ. Financiera  Indice de transparencia promedio 1

Cobertura 7 de 9 departamentos Crecimiento @n prestatarios activos 2%

Para mayor detalle, referirse a anexos 2 y 4.

MFR Bolivia S_A.

Sembrar Sartawi IFD

Calle 23 de Calacoto, Torre Faith Pedro Salazar No. 509, Sopocachi

La Paz - Bolivia
Tel: #5391 2 2972041

La Paz - Bolivia
wwrw. mf-rating. com sembr, i +591-2 2419252 [ 2415999



| Escala de Calificacién de desempeiic RSE

TN oefinicion

& Excelente capacidad de planificacidn y monitoreo.
i Resultados completamente alineados con la planificacidn.
o Buena capacidad de pl:niﬁca.n'ldn ¥ monitoreo. .
Resultados en su gran mayoria alineados con la planificacion.
- Adecuada capacidad de planificacién y monitoreo.
el Resultados en su mayoria alineados con la planificacion.
g Moderada capacidad de planificacion y monitoreo.

Resultades parcialmente alineados con la planificacidn.

Capacidad de planificacion y monitoreo débil.
Resultados poco alineados con la planificacién.

Capacidad de planificacién v monitoreo muy débil.

£3
D Resultades no alineados con la planificacidn.

Los modificadores "+" v "-" que se pueden afiadir a la calificacidon indican pequefias diferencias relativas dentro de la
misma categoria de calificacion.

Mayor informacion: www. micrgfinangarating com

La informacidn utilizada en el rating social ha sido en parte brindada por la institucién evaluada y en parte recopilada
durante las entrevistas con los directivos, gerentes, personal y clientes de la institucién. El analisis esta basado en los
datos internos del 531G asi como en otras fuentes oficiales. MFR no garantiza la confiabilidad y la integridad de la
informacion, ya que no realiza actividades de auditoria, y por lo tante no tiene responsabilidad por cualquier emror u
omisién que derive do osa informacidn. El Rating Social ce tiene que considerar como una opinitn externa o
indepandiente v no se puede considerar como una recomendacidn para realizar inversiones en una institucidn especifica.




e

La historia de Alberto es de realizacion, profesionalismo y dedicacion dentro de
Sembrar Sartawi IFD, el como varios de los técnicos se emociona con el progreso
de cada uno de nuestros clientes, porque son testigos de estas historias que
transforman vidas v comunidades.

El sueno de Alberto es poder seguir aprendiendo, obtener una maestria en
produccion ecologica y gestion medioambiental y profundizar en aspectos crediticios
para que algun dia pueda ser encargado de agencia y ser testigo de mas historias
de éxito que se generan en la institucion.
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